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Vorwort

Mit Erlass vom 27.01.2016 hat das Niedersachsische Kultusministerium die Schulinspektion-BBS beauftragt,
den Stand und die Prozessgiite der am Kernaufgabenmodell BBS ausgerichteten Qualitatsarbeit zu
evaluieren.

SchwerpunktmaRig wurden Kernaufgaben im Qualitatsbereich ,Bildungsangebote gestalten” im Segment
»Bildungsangebote realisieren” evaluiert. Darlber hinaus wurde untersucht, inwieweit die schulischen
Kennzahlen zur Qualitdtsarbeit und die Zielvereinbarungen ausgestaltet sind und sich auf die unterrichtliche
und curriculare Arbeit in den ausgewahlten Bildungsgangen auswirken.

Zwei zentrale Arbeitsfelder waren einzubeziehen:

» Entwicklung und Erprobung eines Instrumentes zur mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung
mit Hilfe des Portals Interne Evaluation.

» Ermittlung von MalRnahmen und Verfahren zur Begleitung und Unterstitzung der Qualitatsarbeit in
den berufsbildenden Schulen des Landes Niedersachsen.

Die Arbeit der Schulinspektion-BBS basiert auf Priifauftragen des MK. Ziele der Priifauftragsarbeit sind die
Unterstiitzung der Qualitatsarbeit an niedersachsischen berufshildenden Schulen und die Generierung
steuerungswirksamer Daten fir das Gesamtsystem der beruflichen Bildung.

Die Ergebnisse der vorausgehenden Prifauftrage und die aktuellen Erkenntnisinteressen sind dabei
grundlegend. Die konkrete Ausgestaltung der jeweils neuen Priifauftrage wird von dem Inspektionsteam-BBS
des NLQ (Abteilung 2, Fachbereich 23) in Abstimmung mit dem MK (Abteilung 4, Referat 42) verantwortet.

Die konsequente Weiterentwicklung des im Prifauftrag Il entwickelten BBS-Inspektionsverfahrens obliegt
dem Inspektionsteam-BBS des NLQ. Alle von der Schulinspektion eingesetzten Instrumente, wie der
Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lehrkrafte und Schiilerinnen und Schiiler und die Bégen zur Konzeption
und Bewertung der curricularen Arbeit sind so konzipiert, dass sie unverandert auch fiir die schulische
Selbstevaluation einsetzbar sind.

Eine Basis fur die Auswahl der Schulen bildet jeweils die zu Beginn der Prifauftragsarbeit durchgefihrte
Online-Befragung aller berufsbildenden Schulen Niedersachsens, die die Selbsteinschdatzung der
Schulen/Bildungsgange zum Stand und zur Prozessgiite der ausgewadhlten Kernaufgaben zum Gegenstand
hat.

Bei der Auswahl der zu besuchenden Schulen gilt es, deren heterogene Struktur und Besonderheiten zu
bericksichtigen.

Im Rahmen der Vor-Ort-Befragungen und Vor-Ort-Inspektionen wird jeweils die schulische
Selbsteinschatzung mit der Fremdeinschatzung des Inspektionsteams-BBS konnotiert. Ferner werden
qualitdtsrelevante schulische Daten in die Arbeit der Inspektion einbezogen. Damit wird die an Ergebnissen
orientierte Qualitatsarbeit an berufsbildenden Schulen unterstiitzt.

Im vorliegenden Bericht werden die diesem Priifauftrag zugrundeliegenden Verfahrensweisen sowie die
Ergebnisse dieses Prifauftrages IV dargelegt. Darliber hinaus werden Perspektiven fiir das schulische
Qualitatsmanagement in berufsbildenden Schulen fiir die Steuerung ihrer Qualitatsentwicklung und fir die
Verbesserung des Unterrichts und ihrer curricularen Arbeit diskutiert.
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Dieser Bericht leistet damit einen Beitrag fiir die Weiterentwicklung sowohl der niedersachsischen
Schulinspektion-BBS als auch der beruflichen Bildung in Niedersachsen insgesamt.

Auf der Grundlage dieses Berichts lade ich Sie zu einer intensiven Diskussion der darin dargestellten
Ergebnisse ein.

W Wecklok

Frau Dr. Richlick, Prasidentin des NLQ
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1 Grundlagen und Hypothesenbildung zum Priifauftrag IV

Im Januar 2016 hat das Niedersachsische Kultusministerium, in Ankniipfung an den im Jahr 2013 erteilten
Praf- und Entwicklungsauftrag zur Stdrkung der Neuausrichtung des Qualitditsmanagements an
berufsbildenden Schulen (Priifauftrag 1ll) und die dazu vorgelegte Abschlussdokumentation vom Mai 2015?,
die Abteilung 2 — Evaluation und Schulinspektion des NLQ damit beauftragt, die Implementierung und die
Ausgestaltung der Kernaufgaben im Qualitdtsbereich ,Bildungsangebote gestalten” im Segment
,Bildungsangebote realisieren” in den Fokus der Priifung zu nehmen. Dies sollte unter Einschluss der
schulischen Uberpriifung und Bewertung ihrer Ergebnisse bei der Gestaltung der Bildungsangebote im
Qualitatsbereich ,Ergebnisse und Erfolge beachten” sowie des Abschlusses von Zielvereinbarungen
(Kernaufgabe S4) geschehen.

Zentrale Fragestellungen: Mit welcher Ergebnisauspragung gestalten die Schulen die Entwicklungsarbeit
im Bereich ,,Bildungsangebote gestalten” — Segment: Bildungsangebote realisieren (B1-B5)?

» Welchen Entwicklungsstand hat die Prozessgite in dem ausgewahlten Kernaufgabenbereich?
Inwieweit gelingt es den eigenverantwortlichen Schulen, die Prozesse nachhaltig zu implementieren?
Wie findet die Arbeit in dem ausgewahlten Kernaufgabenbereich Niederschlag in den internen und
externen Zielvereinbarungen (S4)?

» Inwieweit liefert der mit dem Qualitdtsbereich ,Bildungsangebote gestalten” verbundene
Qualitatsbereich , Ergebnisse und Erfolge beachten — Kernaufgabe: Gestaltung der Bildungsgédnge
bewerten” (E1) Hinweise zur Verbesserung der Produkt-/Prozessqualitdt in dem ausgewahlten
Kernaufgabenbereich?

Grundlegendes:

» Die strukturellen und profilgebenden Besonderheiten der eigenverantwortlichen berufsbildenden
Schulen implizieren die exemplarische Priifung einzelner Schulformen und Bildungsgdnge der
jeweilig zu inspizierenden Schule. Die BildungsgangsgroRe als strukturelles Element kann dabei ein
zentrales Auswahlkriterium der zu inspizierenden Schule fir die Inspektion darstellen. Eine
Vergleichsgruppe zu der/dem erwéhlten Schulform/Bildungsgang kann ggf. durch die Schule
ausgewahlt werden und wiirde ein aktuelles oder angestrebtes Profil dieser Schule abbilden.

» Der Prifauftrag IV (PA IV) wird auf der Basis der bisher im Bereich der Schulinspektion-BBS
entwickelten Instrumente und Vorgehensweisen durchgefiihrt. Mit dem EFQM-Ergénzungserlass? ist
ein einheitlicher Entwicklungsrahmen mit obligatorischen Qualitdtsbereichen fir alle 6ffentlichen
berufsbildenden Schulen festgelegt worden, auf dessen Grundlage die Priifauftrage ausgestaltet
werden.

1Siehe Anlage 1: Erlass des Nds. MK vom 23.08.2010: Entwicklung eines neuen Prifverfahrens zur Untersuchung der
Qualitatsfahigkeit (insbesondere der Unterrichtsprozesse) von berufsbildenden Schulen im Rahmen einer am EFQM-Modell
orientierten Schulentwicklung" (Priifauftrag Il) und Anlage 2: Erlass des Nds. MK vom 04.10.2013: ,Prif- und Entwicklungsauftrag
zur Starkung der Neuausrichtung des Qualitdtsmanagements auf Basis des Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen in
Niedersachsen (Prufauftrag ll1), siehe: http://www.nibis.de/nibis.php?menid=9982

2 Siehe Anlage 4: RdErl.” ,,Schulisches Qualitatsmanagement an berufsbildenden Schulen (orientiert an EFQM)“ vom 14.10.2011 —
41-80 101/6-1/11 — VORIS 22410 und RdErl. ,Schulisches Qualitdtsmanagement an berufsbildenden Schulen auf der Grundlage des
Kernaufgabenmodells BBS (KAM-BBS)“ vom 19.5.2016 (SVBI S. 397)
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» DerKernaufgabenleitsatz zu dem ausgewahlten Kernaufgabenbereich ,Bildungsangebote gestalten”
stellt neben dem staatlichen Bildungsauftrag der Schulen sowohl die Bildungsinteressen der
Schilerinnen und Schiiler als auch die ausgewogene Forderung und Unterstitzung der Schiilerinnen
und Schiiler in den Mittelpunkt der Arbeit. Eine mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung® gibt
Impulse flr eine weitere Qualitdtsarbeit im Handlungsfeld ,Bildungsangebote realisieren®.

» Unter Zugrundelegung der Instrumente des bHO-Konzeptes* wird — sowohl inhaltlich als auch
operativ —ein Schwerpunkt auf die Untersuchung der schulinternen Vorgehensweisen zur Evaluation
und Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitdt gelegt (B5). In diesem Zusammenhang wird den
Schulen ein Angebot zur Erprobung der mehrperspektivischen Unterrichtsevaluation im Rahmen der
Vor-Ort-Inspektion oder im Anschluss an eine Vor-Ort-Befragung gemacht. Die impulsgebende
Wirkung der Inspektion auf die Einzelschule bleibt dabei auch in diesem Prifauftrag ein zentrales
Anliegen.

» Die Nutzung landesweiter Kennzahlen und die Identifizierung weiterer schulischer Kennzahlen, die
geeignet sind, die Produkt- und Prozessqualitat im ausgewahlten Kernaufgabenbereich nachhaltig zu
steigern, sind ebenfalls Kernelemente des Priifauftrages. Hierzu kann es ggf. notwendig werden, im
Vorfeld der Vor-Ort-Inspektion Daten von den Schulen mit Hilfe einer Befragung zu dieser
Fragestellung zu generieren (z. B. welche QM-Kennzahlen flieRen in diese Bewertung mit ein? Welche
Instrumente nutzt die Schule, um die Qualitat zu steigern?).

» Einen weiteren Schwerpunkt der Untersuchung bildet die Frage, inwieweit es den berufsbildenden
Schulen gelingt, interne und externe Zielvereinbarungen® fiir die weitere Entwicklung der
Qualitatsarbeit zu nutzen. (54)

» Eine geeignete Datenbasis wird durch eine erste Einschatzung zum Prozessstand und der Prozessgiite
in den ausgewahlten Kernaufgaben aus der Distanz geschaffen. Diese ermdglicht es, die erforderliche
Anzahl der Schulbesuche festzulegen.

»  Ein vertieftes Verstandnis von den in den berufsbildenden Schulen genutzten Verfahren, Prozessen
oder Instrumenten zur Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit in den ausgewahlten Kernaufgaben
wird durch Vor-Ort-Befragungen geschaffen.

3 Siehe Kapitel 3.5 und 5.4

4Vgl. Ergdnzende Bestimmungen fir das berufsbildende Schulwesen (EB-BbS), RdErl. d. MK v. 10. Juni 2009 — 41-80006/5/1
(Nds.MBI. S. 538, SVBI. S. 238), zuletzt gedndert durch RdErl. vom 14. 1. 2017 (Nds.MBI. S. 136, SVBI. S. 226), Erster Abschnitt 2.7

5 Siehe Anlage 11: RdErl. ,,Steuerung der berufsbildenden Schulen durch Zielvereinbarungen” vom 8.7.2013 (SVBI. S. 302) und RdErl.
,Steuerung der berufsbildenden Schulen durch Zielvereinbarungen” vom 8.7.2013 (SVBI. S. 302), gedndert durch RdErl. v. 14.5.2018
(SVBI. S. 346)
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Hypothesen:

Die Inspektion-BBS Uberpriift,

»

die Qualitdtsanforderungen in den zu untersuchenden Kernaufgaben (Bereichen) innerhalb der
berufsbildenden Schulen in verschiedenen Berufsbereichen, Schulformen und Bildungsgangen,

inwieweit die Ermoglichung von MalBnahmen und Wahrnehmung von Unterstlitzungsangeboten zur
Qualitatsverbesserung, ausgerichtet am bHO-Konzept und den dazugehorigen Instrumenten, im
Qualitatsbereich  ,Bildungsangebote gestalten” das Ziel einer nachhaltig angelegten
Qualitatsentwicklung unterstiitzt.
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2 Grundlegende Aspekte

Grundliegendes Anliegen® der Inspektion, ist nach Landwehr (Landwehr, 2011), in standardisierter Weise
Wissen (ber die Qualitat einer Schule zu generieren, welches auf drei Arten (Entwicklungsfunktion,
Kontrollfunktion und Funktion der Normendurchsetzung) genutzt werden kann, um einerseits die Qualitat
von Schule zu sichern und andererseits deren Entwicklung zu férdern. Als normativer Rahmen liegt der
Schulinspektion der berufsbildenden Schulen in Niedersachsen das Kernaufgabenmodell-BBS zugrunde.
Folgende Abbildung verdeutlicht Wirkungen und Wirksamkeit externer Schulevaluation:

: Datengestitzte Erkenntnisse zur i
Externe Evaluation Schulqualitit dienen als Grund- Externe Evaluation
als Instrument der lage der Rechenschaftslegung. als Instrument der
Erkenntnisgewinnung Rechenschaftslegung
Erkenntnisse
zum Entwick- Rechen-
lungsbedarf schaftslegung
(Ist-Soll- bewirkt
Diskrepanzen) beyvus_stere
l6sen SE- Orientie-
Prozesse aus fung an
S vorgegebenen
o Normen
\/
% v
Externe Evaluation als < Externe Evaluation als
lnStrument‘ der lokalen Einforderung der Normen- Instrument der
Schulentwicklung einhaltung kann Entwickiungs- | Normendurchsetzung
prozesse auslésen

Abbildung 1: Wirkungen und Wirksamkeit externer Schulevaluation

Quelle: Landwehr (2011)

2.1 Kernaufgabenmodell

Mit dem EFQM-Erganzungserlass von 2011 hat das Niedersachsische Kultusministerium einen einheitlichen,
verbindlichen Qualitatsrahmen fiir die interne und externe Evaluation der sieben Qualitatsbereiche von
berufsbildenden Schulen in Niedersachsen geschaffen.

& Im Rahmen der Darlegung zu den grundlegenden Aspekten wird auch textahnlich oder textgleich Bezug zu vorhergehenden
Prifauftragen — insbesondere PA Il — genommen, da diese die Grundlage fiir die Arbeit im PA IV darstellen.
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Kernaufgabenmodell-BBS (Qualitdtsbereiche)
Personal fiihren Bildungsangebote
Die Schule steuert die Prozesse der Personal- gestalten

Schule leiten verwaltung. Sie fordert die Kompetenz und x 3
Die Schulleitung gestaltet — die Kreativitat des Personals und schafft D{e SRS S de_n st_aatllchen

3 3 eine Kuitur der Verantwortung. Bildungsauftrag, die Bildungs-
unter Einbeziehung aller inte- interessen der Schiilerinnen und
ressengruppen — die Aufbau- = Schaier sowie die Ausbildungs- =
und Ablauforganisation der Schule entwickeln T o e Dot Ergebnisse und Erfolge
Schule und passt diese Verdnde- Die Schule hat Vision, Mission und Werte, beruflichen Biidung in den Mittel- beachten

rungen an. Sie steht vorbildlich
fur Werte und Ethik ein.

sowie die Ziele und Strategien der Schulent-
wicklung beschrieben, setzt Verbesserungs-
magnahmen um und Gberprift deren
Wirksamkeit.

Kooperationen
entwickeln

Die Schule erstrebr,
entwickelt und erhdit
vertrauensvolle Be-
ziehungen zu ihren
Partnern, um
wechselseitige Erfolg
2u erziefen.

punkt ihrer Arbeit. Sie sorgt fir ein
ausgewogenes Bildungsangebot und
strebt nach bestmaoglicher Forderung
und Unterstitzung jeder einzelnen
Schalerin und jedes einzelnen
Schalers.

Die Schule uberpriift und bewertet
ihre Arbeit und steuert auf dieser
Basis die schulischen Prozesse so,
dass ausgewogene und nachhaltige
Ergebnisse erzielt werden und die
Schule erfolgreich weiterent-wickelt
wird.

Abbildung 2: Kernaufgabenmodell BBS (Qualitdtsbereiche)

Den sieben Qualitatsbereichen sind 48 Kernaufgaben zugeordnet,

die die Qualitatsarbeit in

berufsbildenden Schulen in ihrer Gesamtheit abbilden. Dieses strukturgebende, analytische Modell stellt die

verpflichtende Basis fiir die Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit an niedersachsischen berufsbildenden

Schulen dar.
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Schule entwickeln
Schule entwickeln
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$3 Schulprogramm

S2 Ziele und fortschreiben

Strategien festlegen

Verbesserungen umsetzen

$4 Zielvereinbarungen schlieBen

P1 P2 P3 B1l i B2 und B3
bedarf erstellen Medien bereitstellen organisieren
B4 Unterricht BS Unterricht
Personal entwickeln i
P5 Personal
P4 Personal qualifizieren Leistungen feststellen
entwickeln B6 Leistungen B7 Uber Leistungsstinde
P6 Personal bewerten
einsetzen
Individuell férdern
ElGersonal Degielen B9 Leistungsschwache
B8 Individuelle fordern

B10 L
fordern

B11 Leistungsbereitschaft steigern

Beraten und unterstitzen
B12 Préventiv arbeiten

Ergebnisse und Erfolge beachten

Ergebnisse und Erfolge
Uberprufen und bewerten

E1 der

E2 Personalwesen bewerten

E3 der

E4

B13 Auf g
B14 Individuell beraten
B15 Laufbahnplanung unterstiitzen

Bildungsangebot verwalten
B16 Schiilerdaten verwalten

S5 gsproj B17 Lerngruppen und Lehrereinsatz planen
Ressourcen verwalten Kooperationen entwickeln
- R1Finanzen verwalten K1 Mit dem Schultrager
e e — —— kooperieren
R2 Nachhaltig wirtschaften
= K2 Mit Schulen kooperieren
R3 Wissen nutzbar machen
=S ———————— K3 Mit Partnern in der
R4 Schulausstattung beruflichen Bildung
optimieren kooperieren

Abbildung 3: Kernaufgabenmodell BBS

Die operative Ausgestaltung der Qualitatsarbeit an berufsbildenden Schulen unterstiitzend, wurden
grundlegende Anforderungen den jeweiligen Kernaufgaben zugeordnet. Den Schulen obliegt es, diese ggf.
an schulspezifische Besonderheiten anzupassen oder weitere hinzuzufiigen.
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2.2 Die Auswahl der Kernaufgaben fiir die Untersuchung

Fiir die Online-Befragung, die Vor-Ort-Befragungen und die Vor-Ort-Inspektionen wurden diejenigen
Kernaufgaben ausgewahlt, von denen angenommen werden kann, dass ihre qualitatsfahige Gestaltung fir
die Gestaltung und weitere Entwicklung der Bildungsangebote der jeweiligen berufsbildenden Schule und
des berufsbildenden Systems von besonderer Bedeutung sind. Der Kernaufgabenleitsatz zu dem
ausgewahlten Kernaufgabenbereich ,Bildungsangebote gestalten” stellt neben dem staatlichen
Bildungsauftrag der Schulen, sowohl die Bildungsinteressen der Schillerinnen und Schiiler als auch die
ausgewogene Forderung und Unterstiitzung der Schiilerinnen und Schiiler in den Mittelpunkt der Arbeit. Die
Einbeziehung der Ergebnisse und Erfolge sowie die Bericksichtigung und Ausgestaltung interner und
externer Zielvereinbarungen soll ein zusammenhangendes Bild (iber den Stand und die Prozessgilite der
Qualitatsarbeit in den ausgewahlten Schulformen und Bildungsgdngen geben. Dariber hinaus dienen diese
Datenerhebungen dem Zweck, Impulse fir die Weiterentwicklung der Qualitdtsarbeit in den einzelnen
Schulen zu geben sowie Steuerungswissen zu generieren und Fortbildungs-/Unterstitzungsbedarfe zu
ermitteln. Folgende Darstellung gibt einen Uberblick tiber die fiir den PA IV ausgewahlten Kernaufgaben und
grundlegenden Anforderungen.’

7 Eine vollstandige Liste aller Kernaufgaben mit den grundlegenden Anforderungen findet sich in Anlage 14. Die grundlegenden
Anforderungen, deren Erflllung zwar nicht rechtlich gefordert wird, deren Beachtung aber einen ordnungsgemaRen und in Teilen
auch rechtsnormbezogenen Ablauf von Unterricht und Organisation ermoglicht, bilden die Grundlage fiir die externe und interne
Evaluation.
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Qualitatsbereich ,,Schule entwickeln“

Die Schule hat Vision, Mission und Werte, sowie die Ziele und Strategien der Schulentwicklung
beschrieben, setzt VerbesserungsmaRnahmen um und tGberprift deren Wirksamkeit.

Zielvereinbarungen schlielRen

s4 In der Schule werden regelmaRig und systematisch Zielvereinbarungen durchgefiihrt, mit
denen die Strategie der Schule kommuniziert und umgesetzt wird.

Innerschulische Zielvereinbarungen liegen vor.

Die innerschulischen Zielvereinbarungen beziehen sich auf die Ziel- und Strategieplanung.

Die innerschulischen Zielvereinbarungen berticksichtigen externe Zielvereinbarungen (NLSchB).

Qualitdtsbereich ,,Bildungsangebote gestalten”

Die Schule stellt den staatlichen Bildungsauftrag, die Bildungsinteressen der Schiilerinnen und Schiiler
sowie die Ausbildungsinteressen der Partner in der beruflichen Bildung in den Mittelpunkt ihrer Arbeit. Sie
sorgt flir ein ausgewogenes Bildungsangebot und strebt nach bestmdglicher Férderung und Unterstiitzung
jeder einzelnen Schiilerin und jedes einzelnen Schiilers.

Lehrpldne erstellen

Bl Die Schule setzt die curricularen Rahmenvorgaben in allen Bildungsgdngen in schulische

Lehrplane um und verbessert diese kontinuierlich.

Die curricularen Rahmenvorgaben sind in den Bildungsgdngen fiir alle Fdcher, Lernfelder bzw.
Lerngebiete in schulische Lehrpléine umgesetzt.

Fiir die Bildungsgdnge liegen Planungen fiir das aktuelle Schuljahr vor.

Materialien und Medien bereitstellen

B2 In allen Bildungsgangen werden Materialien und Medien entwickelt bzw. bereitgestellt, im

Unterricht eingesetzt und kontinuierlich verbessert.

Die zur Erfiillung des Bildungsauftrags erforderlichen Materialien und Medien sind in den
Bildungsgéngen vorhanden und einsetzbar.

Die Materialien und Medien fiir den berufsbezogenen Lernbereich stehen in den Bildungsgdngen im
Bezug zu beruflichen Handlungssituationen.

Unterricht organisieren

B3 Der Unterricht wird in allen Bildungsgdngen entsprechend den organisatorischen Planungen
durchgefihrt, ggf. erforderliche Abweichungen laufen geregelt ab.

Die Unterrichtsdurchfiihrung wird in Klassenbiichern dokumentiert.




NLQ

Hildesheim

Unterricht und den Unterricht ergénzende Angebote werden in den Bildungsgdngen auf der Grundlage
eines fiir alle Beteiligten verbindlichen Plans durchgefiihrt.

Operativ erforderliche Abweichungen (z. B. Vertretungen, Exkursionen, Referate von Externen) werden
in den Bildungsgdingen fiir alle Beteiligten transparent geregelt.

Unterricht durchfiihren

B4

Der Unterricht wird entsprechend vereinbarter didaktischer Anforderungen erteilt.

Der Unterricht folgt den verbindlichen curricularen Vorgaben.

Der Unterricht folgt vereinbarten didaktischen Grundsdtzen, die die Umsetzung des Bildungsauftrags
gewdbhrleisten.

Unterricht evaluieren

BS Die Schule evaluiert die Unterrichtsqualitat systematisch und differenziert nach
Bildungsgangen und sie leitet daraus Verbesserungsmalinahmen ab.

Es liegt ein kriteriengestiitztes gemeinsames Verstdndnis guten Unterrichts vor.

Es liegen Evaluationsergebnisse zur Unterrichtsqualitdt vor.

Qualitdtsbereich ,Ergebnisse und Erfolge beachten”

Die Schule uberprift und bewertet ihre Arbeit und steuert auf dieser Basis die schulischen Prozesse so,
dass ausgewogene und nachhaltige Ergebnisse erzielt werden und die Schule erfolgreich weiterentwickelt

wird.
Gestaltung der Bildungsgange bewerten
El Die Schule Uberprift und bewertet die Ergebnisse und Erfolge bei der Gestaltung der
Bildungsangebote.

Die Schule erfasst sach- und fachgerecht die fiir die Schulstatistik erforderlichen Daten.

Die zustéindigen Gremien lberpriifen und bewerten jdhrlich die Ergebnisse und Erfolge (z. B. Ergebnisse
zentraler Abschlussarbeiten, Schulabschliisse, QM-Kennzahlen).

Abbildung 4: Fiir den PA IV ausgewdhlten Kernaufgaben und grundlegende Anforderungen
2.3 Handlungsorientierung in der beruflichen Bildung

Die im Rahmen dieses Priifauftrages geforderte schulform- bzw. bildungsgangsbezogene Bewertung der
curricularen und unterrichtlichen Qualitat basiert auf den rechtlichen Vorgaben der Kultusministerkonferenz
sowie weiteren Materialien und Richtlinien des Landes Niedersachsen (Kultusministerkonferenz, 2000). Die
daraus abgeleiteten Anforderungen bzgl. der Berufs-, Handlungs- und Lernfeldorientierung sowie der
individuellen Forderung wurden in einem Konzept zur Umsetzung der beruflichen Handlungsorientierung
beschrieben und zur Grundlage der Qualitatsanalyse im Unterricht und der kriteriengestiitzten Analyse
curricularer Arbeit gemacht (Niedersachsische Schulinspektion NLQ, 2013, S. 8). Die im bHO-Konzept von
2013 enthaltenden Instrumente zur Konstruktion und Bewertung von Unterricht und curricularer Arbeit, die
auf Basis der im bHO-Konzept beschriebenen neun Kategorien der Handlungsorientierung entwickelt
wurden, bilden die Grundlage der externen Evaluation im Rahmen dieses Priifauftrages.
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2.4 Bewertung der Qualitdtsfahigkeit (Selbst- und Fremdeinschatzung)

Mit dem weiterentwickelten Inspektionsverfahren fiir berufsbildende Schulen ist die Prozessorientierung
basierend auf der RADAR-Logik der externen (und internen) Evaluation gestarkt worden. Die qualitatsfahige
Gestaltung von schulischen Prozessen und die Qualitat der Arbeitsergebnisse der Schule werden mit den
entwickelten Bewertungsstufen zur Qualitatsfahigkeit systematisch bewertet (Niedersachsische
Schulinspektion, Fachbereich 4, 2010, S. 28 ff.). Den Bewertungsstufen sind Indikatoren zugeordnet worden,
die eine Kriterien basierte Einschatzung sowohl im Rahmen der Selbst- als auch der Fremdbewertung

ermoglichen.
Abgesichert
Entwickelt ;
Die
Prozesse
Basiert Die werden
liberpriift
Prozesse
. und
. sind verbessert
Die verbindlich |\~ """ J
P_I’OZESSE__ eingefiihrt.
sind geklart
Grundlegende und
Anforderungen werden
werden erfillt. teilweise
umgesetzt.
Nicht
basiert

Abbildung 5: Bewertung der qualitatsfahigen Gestaltung von Kernaufgaben

Zur Selbstbewertung ist das Instrument ,Selbstbewertung in Schule” (SebeiSch) entwickelt und allen
berufsbildenden Schulen zur Verfiigung gestellt worden.®

Aus der Gegeniberstellung von positiv und negativ bewerteten Kernaufgaben wird tiber die Beschreibung
der Starken und Verbesserungspotenziale auch in der Gesamtsicht deutlich werden, wodurch sich
unterschiedlich weit entwickelte Schulen konkret unterscheiden bzw. wo ggf. in Schulen ein
Unterstiitzungsbedarf sichtbar wird.®

Die Selbstbewertung in ausgewahlten Schulformen oder Bildungsgangen berufsbildender Schulen fiihrt
zu Ergebnissen, die fiir die einzelnen Organisationseinheiten von groRRer Bedeutung sind.

Die konkreten Fragestellungen in diesem Priifauftrag fordern eine detaillierte Untersuchung in der jeweils
groRten bzw. profilgebenden Schulform oder Bildungsgangsgruppe. Um aus Sicht der Schule die
Inspektionsergebnisse besser im Gesamtsystem nutzen zu kdnnen, wird grundsatzlich ein zweiter Bereich
mit untersucht. Dessen Festlegung erfolgt auf Vorschlag des Inspektionsteams und in Absprache mit der zu

8 Das Instrument SebeiSch wurde im Rahmen des PA Il erarbeitet und zunachst den Schulen als Excel-basiertes Instrument zur
Verfiigung gestellt, siehe dazu Niedersichsische Schulinspektion NLQ, A 2, April 2013: Offentliche berufsbildende Schulen in
Niedersachsen - Ergebnisse des Priifauftrags des Niedersachsischen Kultusministeriums. Hildesheim, S.61 ff.

9 Eine Darstellung der Ergebnisse erfolgt in Kapitel 4.
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inspizierenden Schule, sodass Uber die Gesamtlaufzeit des Prifauftrages eine Vergleichsgruppe aus
unterschiedlichen Bereichen entsteht.

Dieses exemplarische Vorgehen in zwei Berufsbereichen einer Schule betrifft zunachst die
Unterrichtseinsichtnahmen und die Analyse der curricularen Arbeit. Auch die Bewertung der
Qualitatsfahigkeit fir die Kernaufgaben im Qualitatsbereich ,Bildungsangebote gestalten” erfolgt mit einem
eindeutigen Fokus auf die ausgewahlten Bildungsgange.

Die qualitatsfahige Gestaltung der Kernaufgaben in den librigen Qualitatsbereichen wird vorrangig aus
der Sicht des Gesamtsystems eingeschatzt. SchulentwicklungsmaBnahmen wie innerschulische
Zielvereinbarungen und Verbesserungsprojekte, die sich auch aus den Ergebnissen und Erfolgen ergeben,
werden eingeschatzt. Ob und inwieweit sich die so gewonnenen Erkenntnisse auf andere Bereiche der Schule
Ubertragen lassen, wird im Laufe der Vor-Ort-Befragung und -Inspektion Gberprift. Es bleibt Aufgabe der
eigenverantwortlichen berufsbildenden Schule, nach der Inspektion differenziert und detailliert zu bewerten,
inwieweit die Einschatzungen des Inspektionsteams auf weitere Bereiche der Schule tbertragen werden
konnen, ggf. gesamtschulisch Giiltigkeit haben bzw. modifiziert werden mussen.

2.5 Kennzahlen und Verfahren zur Beurteilung der Produkt- und Prozessqualitat

Die niedersachsischen berufsbildenden Schulen werden (ber Zielvereinbarungen, die regelmalig zwischen
der einzelnen berufsbildenden Schule und der Schulbehdrde abgeschlossen werden, gesteuert.

Daraus ergibt sich, dass Kennzahlen, Gber alle Hierarchiestufen hinweg, als durchgangiges Prinzip erhoben
werden. Die Schulen entscheiden selbststéandig im Rahmen definierter Grenzen, wie sie vereinbarte Ziele und
Qualitatsverbesserungen erreichen. Sie gestalten den Weiterentwicklungsprozess eigenstandig auf Basis der
QM-Auswertungen (derzeit Abschlussquote, Ubernahmequote und erfolgreiche Schulzeit), der Ergebnisse
und Impulse der Schulinspektion sowie der Ergebnisse von Abschlusspriifungen und Befragungsergebnissen
zur Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Schilerinnen und Schiler und relevanter
Anspruchsgruppen.®

Ausgehend vom Leitbild der Schule und auf Basis der umfassenden Analyse der o. g. Kennzahlen sowie
einer Umfeldanalyse kann eine klare strategische und operative Ausrichtung erfolgen. Operative Ziele, die
mit Kennzahlen und Indikatoren hinterlegt sind, werden innerschulisch erarbeitet. Auf Basis dieses
Kennzahlensets haben die Schulen die Moglichkeit, ein Controllingsystem aufzubauen, welches es ihnen
ermoglicht, ihre Arbeit und ihre VerbesserungsmaBBnahmen zu beurteilen und erforderliche
Steuerungsmalnahmen einzuleiten.

Die innerschulische Analyse und Diskussion aufgezeigter Starken und Verbesserungspotenziale ermoglicht
eine Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit an niedersachsischen berufsbildenden Schulen.

2.6 Mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung

Im Rahmen dieses Priifauftrages, in dem der Stand und die Prozessgiite der Kernaufgabe B5 ,Unterricht
evaluieren” im Qualitatsbereich ,Bildungsangebote gestalten” ermittelt und bewertet wird, wird den Schulen
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NLQ, Abteilung 2, ein Instrument zur mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung vorgestellt und ggf. erprobt.?

10 Die landeseinheitlichen Kennzahlen sind ausfihrlich, mit Bezug auf die zugrundeliegenden Erlasse, in Kapitel 4.4.1.1 beschrieben.
11 Sjehe Arbeitsbereich BBS auf dem Portal Interne Evaluation: http://portal.eval.nibis.de/nibis.php?menid=121
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2.6.1 Zielsetzung einer mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung

Bei der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung wird Lehrkrdaften ermoglicht, datengestitzte
Informationen Uber das Unterrichtsgeschehen zu bekommen. Dabei wird davon ausgegangen, dass eine
Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitdt u. a. dadurch erreicht werden kann, dass ein gemeinsames
Verstandnis guten Unterrichts (Helmke & Schrader, 2010) vorliegt und die Beschreibung des Unterrichts aus
mehreren Perspektiven erfolgt (Evidenzbasierte Methoden der Unterrichtsdiagnostik und -entwicklung,
2018). Den Unterrichtsbeobachtungsbogen (UBB fiir Lehrkrafte — UBB-L — und UBB fiir Schilerinnen und
Schiiler — UBB-S) liegen 23 Merkmale, deren Validitdt testtheoretisch und statistisch berechnet wurde,
zugrunde. Es ist dabei eindeutig festgelegt, dass sich die Bewertung auf das beobachtbare Handeln der
Lehrkraft oder das Verhalten der Schilerinnen und Schiiler bezieht.

Die gewonnen Daten dienen einer systematischen und kriteriengestitzten Selbst- und Fremdreflexion
Uber Unterricht. Der reflexive Austausch zwischen Lehrkraften und Schilerinnen und Schilern, Lehrkraft und
Schulleitungsteam oder Lehrkraften untereinander unterstiitzt den Prozess, subjektive Deutungen zu
Uberdenken und Verdanderungen herbeizufiihren. Darliber hinaus fiihren der Vergleich der unterschiedlichen
Bewertungsmuster und der diskursive Austausch dariiber zu veranderten Kommunikationsstrukturen. Die
mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung hilft, eine die Unterrichtsentwicklung stiitzende Feedback-
Kultur zu schaffen.

2.6.2 Methodische Grundlage der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung im Portal Interne
Evaluation

Die Erhebung der Einschatzungen von Lehrkraften und Schiilerinnen und Schiilern erfolgt mit Hilfe der
standardisierten Fragebégen (UBB-L und UBB-S). Beide Bogen beziehen sich auf gleiche Merkmale, die die
Kriterien von Unterrichtsqualitdt abbilden. Die Zusammenfassung zu sechs Merkmalsbereichen hat keine
Bedeutung flir den Bewertungsalgorithmus, sondern dient als Strukturierungshilfe fiir die Bewertenden. Die
gesamte Konzeption des Bogens (sprachliche Gestaltung, mehrstufige Bewertungsskala mit
Nullsetzungsmoglichkeit, Anzahl der Kriterien) erfolgte unter der Pramisse, dass der
Unterrichtsbeobachtungsbogen von Lehrkrdften, Schilerinnen und Schiilern, Fachleiterinnen und
Fachleitern, Schulleiterinnen und Schulleitern, Inspektorinnen und Inspektoren und anderen an
Unterrichtsqualitdtsentwicklung Interessierten genutzt werden kann (Niedersdchsische Schulinspektion
NLQ, 2013, S.9).

Mit der Konzeption eines entsprechenden Softwaretools, mit dem die unterschiedlichen Datensatze
analysiert und ausgewertet werden konnen, ist ein Instrument geschaffen, welches einen einfachen,
zeitsparenden Prozess der Evaluation ermoglicht. Die grafische Aufbereitung ist geeignet, vertiefende
Gespriche zwischen den Beobachtenden anzuregen.!? Gleichwohl ist zu beachten, dass das Instrument fir
sich genommen die Diskussion (iber die gelebte Kultur der Unterrichtsevaluation und die dieser Kultur
zugrundeliegende Haltung nicht ersetzen wird.

12 Eine ausfihrliche Beschreibung des Verfahrens und der Beschreibung erprobter Ablaufe finden sich im Teil 3.4.2 dieses
Abschlussberichtes.
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3 Vorgehensweise und Intention

In diesem Kapitel'®* wird beschrieben, welche Vorgehensweisen zur Anndherung an die Fragestellungen des
Prafauftrages PA IV ,Prifauftrag zur Umsetzung des Qualitditsmanagements auf der Basis des
Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen in Niedersachsen” gewahlt wurden.* Der Schwerpunkt des
Prifauftrages IV liegt auf der Evaluation einer nachhaltig in allen berufsbildenden Schulen gleichartig am
KAM-BBS ausgerichteten Qualitatsentwicklung, der Lieferung einer Basis fir die Einbeziehung der
Inspektionsergebnisse in interne und externe Zielvereinbarungen und der Ermdoglichung von MaRnahmen zur
Begleitung und Unterstlitzung.

Die berufsbildenden Schulen verfiigen (ber eine — in weiten Teilen — sehr ausgepragte
Evaluationskompetenz. Um diese auch in der Konzeption und Ausgestaltung der Arbeit im Rahmen der
Fremdevaluation zu nutzen und die Expertise derer, die operativ tatig sind, mit einzubinden, wurden die
Vorgehensweisen im PA IV in einem jeweils ersten Schritt als Testversion oder in Form eines Pretests mit
ausgewahlten Schulen erprobt.

In einem ersten Schritt der Prifauftragsbearbeitung wurde der jeweilige aktuelle Arbeitsstand der
Schulen am gewahlten Untersuchungsschwerpunkt (,Bildungsangebot realisieren aus dem
Qualitatsbereich B in Verknipfung mit den Kernaufgaben S4 ,Zielvereinbarungen schlieBen” und E1
»,Gestaltung der Bildungsgange bewerten”) im Rahmen einer Online-Befragung aller berufsbildenden Schulen
ermittelt. Es folgten 25 eintdgige Vor-Ort-Befragungen, die dem Ziel dienten, die Ergebnisse der Online-
Befragung vertiefend zu bearbeiten und Moglichkeiten der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung
zur Evaluation von Unterricht vorzustellen. Im letzten Teil wurden acht viertagige Vor-Ort-Inspektionen
durchgefiihrt, die den Schulen durch die Konnotation von Selbst- und Fremdwahrnehmung Impulse fir die
weitere Qualitatsarbeit liefern. Sowohl die Ergebnisse der Selbstevaluation in Schulen als auch die der
Fremdevaluation durch das Inspektionsteam basieren auf dem strukturgebenden, analytischen Modell —
Kernaufgabenmodell-BBS — fiir die Qualitdtsarbeit an niedersachsischen berufsbildenden Schulen.

Im Anschluss an die Inspektionen konnte jeweils ein Workshop zum Auswertungsdialog beantragt
werden, der dem Zweck dient, die Inspektionsergebnisse der gesamten, an der Inspektion beteiligten,
Schulgemeinschaft vorzustellen. Die schulische Diskussion des moglichen Anschlusshandelns und die
Impulssetzung fir die weitere Qualitatsarbeit sind damit angeregt.

3.1 Online-Befragung

Mit dem Fokus auf der Feststellung der Implementierung und Einschdtzung der Ausgestaltung von
Kernaufgaben im Segment ,Bildungsangebot realisieren” (B1 bis B5 mit dem Fokus auf die ausgewahlte
Bildungsgangsgruppe) in Verbindung mit den Kernaufgaben S4 und E1 (mit dem Fokus auf die schulweite
Ausgestaltung) wurde die Online-Befragung konzipiert. Sie wurde drei ausgewdhlten Schulen®® als
Testversion zur kritischen Reflexion zur Verfligung gestellt. Deren Anregungen zur Ausgestaltung wurden im
BBS-Inspektionsteam diskutiert und bei der Uberarbeitung beriicksichtigt. Die Schulen waren aufgefordert,

13 Im Rahmen der Darlegung zu den grundlegenden Aspekten wird auch textdhnlich oder textgleich Bezug zu vorhergehenden
Prifauftragen — insbesondere PA Il - genommen, da diese die Grundlage fur die Arbeit im PA IV darstellen. Siehe dazu
Niedersachsische Schulinspektion NLQ, A 2, April 2013: Offentliche berufsbildende Schulen in Niedersachsen - Ergebnisse des
Priifauftrags des Niedersachsischen Kultusministeriums. Hildesheim

14 Die gewabhlten Verfahren (Online-Befragung und Vor-Ort-Inspektion) sind detailliert im Abschlussbericht zu PA Il beschrieben. Sie
sind im Rahmen dieses Priifauftrages weiterentwickelt und den Fragestellungen angepasst worden.

15 Es handelt sich um die BBS Bersenbriick, die BBS 1 Northeim und BBS BaRgeige Goslar.
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die strukturgebende Bildungsganggruppe ihrer Schule auszuwahlen, um den Stand und die Prozessgiite im
Qualitatsbereich ,,Bildungsangebote gestalten” einzuschatzen. In den Kernaufgaben E1 und S4 wurden Stand
und Prozessgiite schulweit eingeschatzt. Die technische Umsetzung erfolgte mit der im NLQ benutzten
Software EvaSys.®

Der Fragebogen umfasst die Fragenblocke: Basisdaten, schulweite Daten zum Stand der Qualitatsarbeit
mit dem Kernaufgabenmodell-BBS in ausgewdhlten Kernaufgaben, Daten zu der ausgewadhlten
Bildungsgangsgruppe (BGG) im Segment ,Bildungsangebot realisieren”, Fragen zu Unterstitzungsleistungen
und Anmerkungen zu weiteren Themen im Rahmen der Qualitatsarbeit. Die flinf Fragenblécke mit insgesamt
24 Fragen/Items (teilweise mit Unterpunkten) wurden von allen berufsbildenden Schulen bearbeitet.

Auf Basis der Selbstevaluation in Schulen, wurden die ausgewahlten Kernaufgaben bezlglich des
aktuellen Arbeitsstandes und der Prozessgiite sowohl von dem Schulleitungsteam (SL) als auch von den
ausgewahlten Bildungsgangsgruppen eingeschatzt. Diese Ergebnisse diente im weiteren Fortgang als
Grundlage fiir vertiefende weitere Schritte der Priifauftragsbearbeitung, eintigige Vor-Ort-Befragungen'’
und viertagige Vor-Ort-Inspektionen, woriber die Schulen dann gesondert informiert wurden.

3.2 Vor-Ort-Befragung

Das Verfahrenselement Vor-Ort-Befragung (VOB) wurde zunichst an drei berufsbildenden Schulen®® erprobt
und angepasst. Die eintidgigen Vor-Ort-Befragungen, die an 22 weiteren berufsbildenden Schulen®®
durchgefiuhrt wurde, hatte das Ziel, die Selbstevaluationsergebnisse der Online-Befragung zu reflektieren,
um ein vertieftes Verstindnis von den Qualitatseinschitzungen zu bekommen.? Dariiber hinaus wurden
Instrumente und Verfahren identifiziert, die geeignet sind, die Qualitatsarbeit an berufsbildenden Schulen
des Landes Niedersachsen zu unterstiitzen.? GemaR des Priifauftrags IV wurde im Rahmen der Vor-Ort-
Befragungen auch das Instrument der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe des Portals
Interne Evaluation vorgestellt.?

Ein teilstandardisierter Fragebogen, der sich an den Ergebnissen der Online-Befragung orientierte, diente
als Gesprachsgrundlage fiir die Gesprdache mit dem Schulleitungsteam und der ausgewahlten BGG der
jeweiligen Schule.

16 Die Auswertung mit EvaSys erfolgte in Kooperation mit dem Fachbereich 21 des NLQ. Die Ergebnisse der Online-Befragung
wurden den Schulen individualisiert im Vergleich zum Landesschnitt zur Verfiigung gestellt. Die Behdrdenversion, in der die
Ergebnisse in aggregierter Form vorliegen, ist in der Anlage 19 abgelegt. Ausgewahlte Ergebnisse finden sich im Abschnitt 4.1.

17 Die Liste der Schulen mit VOB kann Anlage 21 entnommen werden.

18 Die ersten drei Schulen in Anlage 21 stellen die Pretest-Schulen dar.

19 Die Auswahlalgorithmen (regionaler Proporz nach Regionalabteilungen, Monoschule/Biindelschule, Gesamtdurchschnitt der
Selbsteinschatzungen, Besonderheiten/Auffilligkeiten, Zeitpunkt der letzten Inspektion) wurden im Vorfeld mit dem
Niedersachsischen Kultusministerium abgestimmt.

20 Das eineinhalb bis zweistiindige Interview mit dem Schulleitungsteam (i. d. R. Schulleiterin oder Schulleiter, standige Vertreterin
oder standiger Vertreter der SL, Koordinatorin oder Koordinator) fand vormittags statt. Am Nachmittag wurde mit Vertreterinnen
und Vertretern der ausgewahlten BGG gesprochen (i. d. R. BGG-Leitung und zwei bis drei in dem Bereich tatige Kolleginnen und
Kollegen). Am Ende des Tages gab es ein kurzes Riickmeldegesprach mit der Schulleiterin oder dem Schulleiter und deren
Vertreterin oder deren Vertreter, um Ubereinstimmungen und Abweichungen in den Perspektiven zu thematisieren und Impulse
fiir die weitere Arbeit zu geben.

21 Aussagen zu den Kennzahlen finden sich in Kapitel 4.4.1. Die ,,Good-Practice-Beispiele” werden — mit Zustimmung der jeweiligen
Schulen —im NLQ gesammelt und — mit Nennung der jeweiligen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner den Schulen zur
Verfligung gestellt.

22 \V/gl. Erlass des Nds. MK vom 25.04.2016: ,,Qualitdtsentwicklung an berufsbildenden Schulen Hier: Prifauftrag der
Schulinspektion-BBS zur Umsetzung des Qualitdtsmanagements auf der Basis des Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen
in Niedersachsen”
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Zu den Gesprachen wurde jeweils ein Protokoll fiir die sich anschlieende qualitative Auswertung
angefertigt. Aussagen zu der Bedeutung der jeweiligen Kernaufgabe fiir die operative Qualitdtsarbeit liegen
als aggregierte Ergebnisse vor.?

3.3 Vor-Ort-Inspektion

In diesem Abschnitt wird beschrieben, mit welchen Instrumenten und Verfahren die Inspektion vorbereitet
und durchgefiihrt wird und wie die Rickmeldung der Ergebnisse an die Schule erfolgt.

Im Rahmen einer Vor-Ort-Inspektion erfolgen die Einschatzung der Qualitat schulischer Prozesse und die
Einschatzung zur Unterrichtsqualitit. ,Eine Bewertung einzelner Lehrkrifte findet dabei nicht statt.“?
Grundlegender Gedanke der externen Evaluation durch das NLQ ist es, die Ergebnisse der Selbstevaluation
der Schulen zu konnotieren und der Schule dadurch weitere Entwicklungsimpulse fir die eigene
Qualitatsarbeit zu geben. Das im Folgenden beschriebene Verfahren wurde in Form eines Pretests mit
ausgewdhlten Schulen erprobt.?> Die Auswahl der zu inspizierenden Schulen erfolgte anhand bestimmter,
mit dem Niedersachsischen Kultusministerium, Referat 42, abgestimmter Kriterien.2®

In Bezug auf die Terminierung der einzelnen Inspektionen wurden die zustandigen Dezernentinnen und
Dezernenten der NLSchB einbezogen. Folgende Schulen wurden im Priifauftrag IV inspiziert:

Tabelle 1: Im Priifauftrag IV inspizierte Schulen und Berufsbereiche

Schule Bezirk Berufsbereich 1 Berufsbereich 2
1  BBZDr.Jirgen Ulderup H Wirtschaft und Pflege
Diepholz Verwaltung
2 BBSRotenburg LG Wirtschaft und Sozialpadagogik
Verwaltung
3 Max-Eyth-Schule Schiffdorf LG Pflege Hauswirtschaft
4 Elisabeth-Selbert-Schule H Gesundheit Pflege/Hauswirtschaft
Hameln
5 BBS Duderstadt BS Fahrzeug-, Holz-, Wirtschaft und
Metalltechnik Verwaltung
6 BBS Ammerland 0s Bautechnik Wirtschaft und
Verwaltung
7 BBS Syke H Wirtschaft und Elektrotechnik/Metall-
Verwaltung technik
8  BBS Wechloy 0s Wirtschaft und Wirtschaft und

Verwaltung

Verwaltung

2 Siehe Anlage 22

24 Siehe Anlage 12: RdErl. d. MK v. 16.7.2014 — 31-81 824-1 — VORIS 22410 und § 123 a (3) NSchG
25 Dabei handelt es sich um die ersten drei im Rahmen des PA IV inspizierten Schulen.
26 Zu den Auswahlkriterien vgl. FuBnote 19.
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Der Priifauftrag sieht vor, dass im Rahmen der Inspektion ausgewahlte Schulformen oder Bildungsgange
inspiziert werden, welche das Profil der jeweiligen Schule prigen oder/und im besonderen
Evaluationsinteresse der jeweiligen Schule oder der Inspektion stehen. Im Rahmen der Online-Befragung
hatten die Schulen bereits jeweils die fir sie profilgebende/groRte Schulform bzw. Bildungsgdnge benannt.
Diese wurde in der Regel als eine von zwei zu inspizierenden Gruppen ausgewahlt. Die Auswahl dieser beiden
Gruppen fand im Einvernehmen mit dem jeweiligen Schulleitungsteam statt.

Das Verfahren der Vor-Ort-Inspektion ist abgeleitet aus dem Inspektionsverfahren des Prifauftrags I
(Niedersachsische Schulinspektion NLQ, 2013, S. 38 ff.). Es wurde im Hinblick auf die Fragestellungen des
Prifauftrags IV angepasst?’. Die Schulen kénnen sich auf der Homepage des NLQ
(http://www.nibis.de/nibis.php?menid=9978) iber die Schulinspektion an berufsbildenden Schulen
informieren.

Der Ablauf einer viertigigen Vor-Ort-Inspektion kann folgender Ubersicht enthnommen werden:

Tabelle 2: Ablauf einer viertagigen Vor-Ort-Inspektion

Inspektionstag 1 2 3 4

Unterrichtseinsichthnahmen X X X X

Analyse der Jahresplanungen, Lernsituationen und weiterer schulischer
Dokumente

Interview mit dem Schulleitungsteam X
Interview mit Schilerinnen und Schilern X

Rundgang (,,Wanderinterview”) in den Raumlichkeiten der ausgewahlten
Bildungsgangsgruppen mit deren Leitungen

Interview mit den Lehrkraften aus den ausgewahlten Bildungsgangsgruppen X

Ggf. Einzelgesprache mit den Akteuren in den ausgewahlten Bildungsgangen und
weiteren Verantwortlichen

Abschlussgesprach mit dem Schulleitungsteam und der zustandigen Dezernentin
oder dem zustandigen Dezernenten

3.3.1 Einschdtzung der qualitdtsfdhigen Gestaltung der im Priifauftrag IV ausgewdhlten Kernaufgaben im
Rahmen einer Vor-Ort-Inspektion

Um zu einer Einschatzung der qualitatsfahigen Gestaltung der im Priifauftrag IV ausgewahlten Kernaufgaben
zu kommen, werden vom Inspektionsteam folgende Schritte durchlaufen:

» Kernaufgabenorientierte Daten- und Dokumentenanalyse vor und wahrend der Inspektion,
» curriculare Analyse vor und wahrend der Inspektion,
» Interviews und

» Unterrichtseinsichtnahmen.

27 prozessbeschreibungen zur Vor-Ort-Inspektion siehe Anlagen 23-25
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3.3.1.1 Kernaufgabenorientierte Dokumentenanalyse

In der Material- und Merkpunkteliste, welche den zu inspizierenden Schulen im Anschluss an die erste
Kontaktaufnahme zur Verfliigung gestellt wird, werden die notwendigen Materialien bzw. Dokumente
aufgelistet, welche dem Inspektionsteam im Vorfeld der Inspektion entweder in elektronischer Form
Ubermittelt werden oder von diesem Uber das Wissensmanagement der Schule eingesehen werden kénnen.
Mit den Schulen wird dabei jeweils abgesprochen, ob und in welchem Umfang das Inspektionsteam einen
Zugang zum schulischen Wissensmanagement (pddagogisches Netz o. &.) erhédlt, um der Schule eine
Verminderung des Vorbereitungsaufwands zu ermoglichen. Alle weiteren Unterlagen werden, soweit sie
nicht elektronisch verfligbar oder zuganglich sind, vom Inspektionsteam vor Ort in Abstimmung mit den
zustandigen Vertreterinnen und Vertretern der Schule eingesehen.®

Das Verfahren der Daten- und Dokumentenanalyse ist analog zu dem aus Priifauftrag Il und dient —in der
Vorbereitungsphase zur Inspektion — der Hypothesenbildung zu den ausgewdhlten Kernaufgaben. Diese
Hypothesen werden im Verlauf der viertadgigen Inspektion durch weitere Dokumentenanalysen
verifiziert/falsifiziert und weiter ausgescharft und finden als Fremdevaluationsergebnis Eingang in den
Qualitatsstatusbericht. Die Analyse der Dokumente erfolgt dabei systematisch auf Grundlage der
Kernaufgaben und deren grundlegenden Anforderungen.

Bei der kernaufgabenorientierten Daten- und Dokumentenanalyse werden durch das Inspektionsteam
ferner Daten aus BbS-Planung genutzt. Dabei besteht die Problematik der Stichtagsregelung fir die BBS-
Schulstatistik. Dieser kann jeweils nur der Stand vom 15. November eines Jahres entnommen werden und —
wegen der Prifung der Daten — in der Regel mit einer mehrmonatigen Verzégerung. Fir die Einzelschulen
werden auf dieser Basis die Zahlen von Schiilerinnen und Schiilern, die QM-Kennzahlen Abschlussquote und
Erfolgreiche Schulzeit ausgewertet, zusammengestellt und der Schule mit dem Inspektionsbericht zur
Verfligung gestellt. Diese Zusammenstellung hat in den Gesprdachen nur noch vereinzelt Verwendung
gefunden. Das liegt einerseits in der nicht aktuellen Datenlage begriindet. Andererseits haben viele Schulen
mittlerweile eigene aktuelle Auswertungen schul- und bildungsgangsbezogen erstellt. Das fiihrt zu dem
Ergebnis, dass eine solche Datenanalyse aus BbS-Planung durch das Inspektionsteam im nachsten Prifauftrag
nicht mehr fur die Schulen aufbereitet werden muss.

Die Ergebnisse schulischer Zufriedenheitsbefragungen werden von der Schulinspektion systematisch
genutzt— abhangig von den schulspezifischen Gegebenheiten — zur Absicherung von Einzelhypothesen. Es
gibt bisher weder ein landesweit vorgeschriebenes Vorgehen in Bezug auf Befragungsrhythmen oder einen
verbindlichen Kern von Fragen noch ein einheitliches Befragungsinstrument. Das im Rahmen des
Schulversuchs ProReKo entwickelte Befragungsinstrument (sogenannter , Bersenbriicker Fragebogen”) wird
dabei haufig von den Schulen eingesetzt, teils auch in abgewandelter Form. Dieses Befragungsinstrument
ermoglicht eine Auswertung der Zufriedenheitsbefragungen von Schiilerinnen und Schilern auf Schul-,
Bildungsgangs- und Klassenebene. Bei der Betriebsbefragung und Befragung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ist nur eine schulweite Auswertung moglich. Derzeit erfolgt eine Uberarbeitung dieses
Instruments.

In den Zielvereinbarungen mit der NLSchB werden die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen
verwendet. Es gibt aus den o. g. Griinden dabei allerdings keine Landesdurchschnittswerte auf die Bezug
genommen werden kdnnte.

28 Sjehe Anlage 27: Material- und Merkpunkteliste



NLQ

Hildesheim

3.3.1.2 Curriculare Analyse vor und wahrend der Inspektion

Die Einschatzung zum Stand der qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgabe B1 ,Lehrpldne erstellen”
erfolgt durch eine qualitative Bewertung der grundlegenden Anforderungen dieser Kernaufgabe mit Hilfe der
im bHO-Konzept zur Verfligung stehenden Instrumente (Bewertungsbogen fiir schulische Lernsituationen
(LBB), Bewertungsbogen fiir didaktische Jahresplanungen (JBB) und der Einschitzung der Prozessgiite?®).

Mit dem im Rahmen des Prifauftrages Il entwickelten Excel-basierten Instrument , BBS-Inspektor”
werden die Ergebnisse der curricularen Analyse, die Bewertungsergebnisse zum Unterricht und die
Planungen der Einsichtnahmen erfasst und ausgewertet.

Alle didaktischen Jahresplanungen der ausgewahlten Bildungsgdange werden, soweit bereits zuganglich,
im Vorfeld der Inspektion erfasst und mit Hilfe des Analysebogens aus dem bHO-Konzept® bewertet.

Die Lernsituationen werden im Verlauf der Inspektion bewertet. Dabei erfolgt eine Beschrankung auf
diejenigen Lernsituationen, welche im Rahmen der Unterrichtsbeobachtungen gesehen wurden. Im
Anschluss an jede durchgefiihrte Unterrichtsbeobachtung wird mit Hilfe der didaktischen Jahresplanung des
Bildungsgangs die entsprechende Lernsituation in den curricularen Unterlagen bzw. dem
Wissensmanagementsystem der Schule gesucht und diese ggf. anschlieRend mit dem Bewertungsbogen aus
dem bHO-Konzept untersucht.3! Das Fehlen von Lernsituationen wird dokumentiert und der Schule
zuriickgemeldet. Lernsituationen aus Schulbilichern werden nicht bewertet.

3.3.1.3 Interviews

An den jeweiligen 60- bis 90-miniitigen Interviews (Schulleitungsinterview, Interview der Lehrkréfte sowie
die Rundgdnge mit den Leiterinnen und Leitern der Bildungsgangsgruppen aus beiden Gruppen) nehmen
jeweils bis zu 12 Teilnehmerinnen und Teilnehmer teil. Fir alle Interviews gibt es Gesprachsleitfaden, welche
sich an den grundlegenden Anforderungen der untersuchten Kernaufgaben orientieren. Bei Bedarf werden
zusatzlich Einzelgesprache mit ausgewahlten Akteuren (z. B. QM-Beauftragte bzw. QM-Beauftragter,
Mitglieder des Schulleitungsteams, Funktionstragerinnen und Funktionstrager) gefiihrt, um konkrete
Einzelfragen zu kldren oder bestimmte Dokumente einzusehen.

3.3.1.4 Unterrichtseinsichtnahmen

Grundlage fiir die Unterrichtsbewertung bildet der Unterrichtsbeobachtungsbogen, welcher im Priifauftrag Il
entwickelt wurde.3* Die Unterrichtsbeobachtungen der Schulinspektion finden ausschlieRlich im
berufsbezogenen Bereich der ausgewdhlten Bildungsgangsgruppen statt. Wie in den bisherigen
Inspektionsverfahren dauert eine Unterrichtseinsichtnahme 20 Minuten. Ausbildungsunterricht von
Referendaren oder Unterricht von Praktikanten wird nicht bewertet.3® Bei der Planung im Rahmen der Vor-
Ort-Inspektion wird darauf geachtet, dass sowohl die ausgewahlten Bildungsgidnge als auch alle
Stundenanteile gleichméaRig Berlicksichtigung finden. Die Unterrichtseinschitzungen werden in den
Unterrichtsbeobachtungsbogen eingetragen und die Ergebnisse in das Excel-Programm BBS-Inspektor
Ubertragen.

29 Sjehe Anlage 8, S. 16-18
30 Siehe Anlage 8, S. 16

31 Sjehe Anlage 8, S. 17 f.
32 Sjehe Anlage 8, S. 20-26
33 Siehe Anlage 27
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3.3.2 Ergebnisiibergabe

Mit der mindlichen Rickmeldung des Inspektionsteams an die Mitglieder des Schulleitungsteams
(Niedersachsische Schulinspektion NLQ, 2013, S. 45) erfolgt eine umfassende Information Uber die
Inspektionsergebnisse. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf der Darstellung der Inspektionsergebnisse zum
Unterricht sowie zur Qualitat der curricularen Arbeit in der Schule. Zur Verdeutlichung der Einschatzung der
qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben der jeweiligen Schule, welche auf Basis der Indikatoren zu den
Levels der Qualititsfahigkeit®® erfolgte, werden im Rahmen einer Prisentation die Stérken,
Verbesserungspotenziale und ein mogliches Anschlusshandeln aus Sicht der Schulinspektion aufgezeigt.

N LO $4 Zielvereinbarungen festlegen N LQ
In der Schule werden aBig und i Z i " mit
denen die Stratey mgesetat wird.
1
Einfuhn 2 2 d Strategieplanung
b Einfilhrung
5 . Mogliches Anschlusshandeln aus Sicht der Schulinspektion:
Qualssprom Stérken: :4 P
> Qualitatsprofil
Curricutum-
»
Vel Chncnclll ®
» analyse >
Did. Jahresplane
Curriculum 4 >
analyse
tonmm Curriculum- »
Verbesserungspotenziale: analyse
Unterrichts- - Lermsituationen - »
einsichtnahmen 4
» . >
Unterrichts-
Datenmonitor » einsichtnahmen 13
»
- ~ » Datenmonitor

Abbildung 6: Auszug aus der Prasentation zur Ergebnisiibergabe

3.3.3 Inspektionsbericht

Die Schulen erhalten einen Bericht, um die Ergebnisse in der Schulgemeinschaft und mit auenstehenden
Institutionen zu diskutieren, Veranderungsmafnahmen abzuleiten usw.

Einen Entwurf des Berichtes (Niedersachsische Schulinspektion NLQ, 2013, S. 46 f.) erhilt jede inspizierte
Schule am Ende der Ergebnisiibergabe, nach einer zweiwdchigen Riickmeldefrist fur die Schule wird dieser
festgesetzt.

Der Bericht baut sich folgendermalien auf:
»  Ergebnistberblick,
» zusammenfassende Wiirdigung,
» Ergebnisse aus den Unterrichtseinsichtnahmen,
» Ergebnisse der Analyse der didaktischen Jahresplanungen und der Lernsituationen und

»  Ergebnis der Qualitatsstufeneinschatzung.

34 Siehe Anlage 30
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34 Workshop zum Auswertungsdialog im Anschluss an eine Inspektion

3.4.1 Intention und Ablauf

Der Workshop zum Auswertungsdialog ist in weiten Teilen abgeleitet aus den Rahmensetzungen fiir
Workshops des Priifauftrags 11.>° Der Schule wird die Méglichkeit eréffnet, diesen innerhalb von drei Wochen
nach der Vor-Ort-Inspektion zu beantragen. Im Rahmen des Priifauftrages IV wurden finf Workshops zum
Auswertungsdialog durchgefiihrt. Die Veranstaltung wird in Abstimmung zwischen der verantwortlichen
Inspektorin oder dem verantwortlichen Inspektor und dem Schulleitungsteam vorbereitet. Sie dient dazu,
dass durch die Schule aus der Diskussion Ulber die Inspektionsergebnisse konkrete Ansatzpunkte fiir die
schulische Weiterarbeit entwickelt werden.

Aufgrund der Schwerpunktsetzung des Prifauftrages IV auf den Bereich ,Bildungsangebote gestalten”
sind den Schulen zwei verschiedene Themenschwerpunkte angeboten worden:

» Erarbeitung von Perspektiven fiir die Weiterentwicklung der gemeinsam getragenen Grundlagen guten
Unterrichts sowie der Strukturen und Inhalte einer darauf bezogenen Unterrichtsplanung (B1)*® oder

» Unterrichtsplanung mit Hilfe einer didaktischen Jahresplanung und Lernsituationsdokumentation zur
Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitat.

Ein typischer Verlauf eines Workshops, der sich in zwei Phasen gliedert, ist in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt. Der Vormittag dient dem Ziel, allen an der Inspektion Beteiligten die Ergebnisse zu
erldutern und ggf. Fragen zu beantworten. Am Nachmittag diskutieren die beteiligten Bildungsgangsgruppen
Uber die Items aus dem Unterrichtsbeobachtungsbogen bzw. aus den Bégen zur Bewertung von didaktischer
Jahresplanung und Lernsituationen. Durch diese Diskussion entwickeln die Bildungsgangsgruppen erste
Impulse fir die weitere schulische Qualitatsarbeit in den ausgewahlten Kernaufgaben, welche als Basis fir
die Auspragung eines gemeinsam abgestimmten Verstandnisses guten Unterrichts/guter curriculare Arbeit
dienen kénnen” Die Weiterarbeit mit den Inspektionsergebnissen kénnte durch die QM-
Prozessbegleiterinnen bzw. QM-Prozessbegleiter oder Fachberaterinnen bzw. Fachberater oder externe
Beraterinnen bzw. Berater unterstiitzt werden.

35 Siehe Abschlussbericht PA 11, Anlage 21: Abschlussbericht PA Il von WS , erweiterte Ergebnistibergabe“ hin zu ,,Workshop zum
Auswertungsdialog”, siehe dazu Niedersichsische Schulinspektion NLQ, A 2, April 2013: Offentliche berufsbildende Schulen in
Niedersachsen - Ergebnisse des Priifauftrags des Niedersachsischen Kultusministeriums. Hildesheim

36 Nach Veréffentlichung des ersten Entwurfs der Leitlinie ,,Schulisches Curriculum Berufsbildende Schulen (SchuCu-BBS)“ ist kein
Workshop mehr angeboten worden mit der Schwerpunktsetzung auf der Kernaufgabe B1.

37 In einem Fall wurde das Angebot der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit der Darstellung der
Inspektionsergebnisse verbunden. Das fihrte dazu, dass die Mitglieder der Schulgemeinschaft und das Inspektionsteam keine
Moglichkeit hatten, tUber die Ergebnisse und die -den Beobachtungsbogen zugrundeliegenden- Kriterien, zu reflektieren.
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Ablaufplanung fiir den Workshop - Auswertungsdialog am ...
Phase/lnhalt Bemerkun-
gen/Wer
9:00 Briefing Schul -
o Inhaltliche/technische Absprachen mit der Dokumentationsgruppe vor Be- e i_ :
ginn des Workshops Eg:ﬂ;ﬁ;fﬂ'fé'é’s
bis Ankommen/Begrilfiung (Kontakt) -
9:30 o Statement der Schulleiterin/des Schulleiters:
Welche Erwartungen verbinde ich mit der Arbeit des heutigen Tages? (L)
Plenum
10:00 | Einfithrung -
¢ Vorschlag zum Workshopverlauf
» Inhaltlicher Gesamtiiberblick
o Vorstellung/ggf. Modifikation der Ziele des Workshops, Herstellung von Ein-
vemehmen dber die Ziele und den Verlauf
¢ Klarung der Rolle der Inspektorinnen und Inspektoren und der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer
» Einteilung der Gruppen (ist im Vorfeld erfolgt) Flenum
10:30 | Input — Inspektionsergebnisse -
» Spot: Inspektionsprozess
+ Uberblick iiber die generierten Ergebnisse
¢ Spot: ausgewahlte Aspekte/Charts mit Bezug zu den Zielstellungen des Plenum
Workshops
12:00 bis 12:45 Mittagspause
12:45 | Schwerpunktsetzung -
¢ Grafische Darstellung des Gesamtergebnisses der Befragung zum UBB o
enum
13:15 | Gruppenarbeit — hat der UBB Chancen (wenn ja, welche) an unserer Schule -
eingesetzt zu werden?
1. ... im welchem Rahmen wollen wir den UBE an unserer Schule einsetzen
2. __welche (ggf. neue) Kriterien der Untemichisbecbachtung/-bewertung
brauchen wir fiir die weitere Arbeit an der Unterrichtsqualitatsentwicklung? Gruppenarbeit
Kaffeepause integriert — jede Gruppe autonom
15:30 | Erste Begegnung mit Eindricken aus den Gruppen -
¢ Plenum, kurzer Austausch, Tendenzen und Eckpunkte in der Debatte. .
Gruppenspre-
cher
Plenum
16:00 | Zusammenfassung, Ausblick und Perspektiven -
Abschliefendes Statement Team NLQ
Plenum
16:15 | Schlusswort der Schulleiterin/des Schulleiters: sL
¢ __wo stehe ich jetzt mit meiner Erwartung vom Beginn des WS?
¢ __wie sollie/miisste es (aus meiner Sicht) weitergehen? Flenum
16:30 | Veranstaltungsende

Abbildung 7: Ablaufplan Workshop-Auswertungsdialog
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3.4.2 Beschreibung der Abfrage zu Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Items aus den Bdgen zur
Unterrichtsbeobachtung und den Bewertungsbdgen zur curricularen Arbeit in Schulen

Zur Vorbereitung des Workshops — Auswertungsdialog sind die Teilnehmerinnen und Teilnehmer jeweils im
Vorfeld®® gebeten worden, die Beobachtungsitems (vgl. bHO-Konzept: UBB, JBB, LBB) dieser Bdgen
hinsichtlich ihrer Wichtigkeit und Umsetzbarkeit® aus ihrer ganz personlichen Sicht einzuschitzen.® Ein
Beispiel fiir das Anschreiben ist in folgender Abbildung dargestellt:

Hildesheim, 19. Oktober 2018

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

zur Vorbereitung des Workshops — Auswertungsdialog am xxxxx bitten wir Sie, die Beobachtungsi-
tems unserer Bdgen hinsichtlich ihrer Wichtigkeit und Umsetzbarkeit aus lhrer ganz persénlichen
Sicht einzuschatzen.

Im bHO- Konzept finden sich Beurteilungs-/Beobachtungsbégen zum Unterricht.

Die dort abgelegten Bégen nutzen wir als Inspektionsteam, um nach den aufgefiihrten Kriterien
den Unterricht einzuschétzen.

Um tiber die Kriterien guten Unterrichts mit lhnen ins Gesprach zu kommen, bitten wir Sie, lhre
ganz persdnliche Einschitzung zu den jeweiligen Items abzugeben. Dies sollen Sie unter folgenden
Fragestellungen tun:

a) Wie wichtig ist dieses Item lhrer Meinung nach?

b) Fiir wie umsetzbar halten Sie dieses Item in lhrem Schulalltag?

Bsp. Unterrichtsbeobachtungsbogen aus dem bHO Konzept

Item 20 ,Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schiilerinnen und Schiiler ein” ist fiir Sie wichtig,
dann kreuzen Sie an: Wichtigkeit ,,wichtig”; Sie halten es aber fiir schwierig in der Umsetzung,
dann kreuzen Sie an: Umsetzbarkeit ,,eher nicht umsetzbar®.

Bitte iberlegen Sie nicht lange, wie wichtig und umsetzbar die einzelnen Items wiéren, sondern fol-
gen Sie dem ersten Ankreuzimpuls.

Wir bedanken uns fiir lhre Unterstiitzung.

Das BBS- Inspektionsteam

Abbildung 8: Anschreiben Abfrage Wichtigkeit und Umsetzbarkeit

38 Aus zeitlichen Griinden wurde diese Befragung einmal am Tag des Workshops vormittags durchgefiihrt und fiir die Diskussion am
Nachmittag ausgewertet.

39 Gemeinsam mit der BBS Bersenbrick ist dieses Instrument zur Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Merkmale
des UBB, JBB und LBB im November 2015 im Rahmen einer Inspektion entwickelt worden und wurde im Februar 2016 zum ersten
Mal eingesetzt.

40 Siehe Anlage 32
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Die Gesamtauswertung der Abfrage der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Kriterien des
Unterrichtsbeobachtungsbogens im Vergleich mit dem Gesamtergebnis aller Unterrichtseinsichtnahmen bei
Inspektionen im Rahmen des PA IV kann folgender Abbildung entnommen werden:

3,00
Wichtigkeit /
(4=wichtig; 1=nicht wichtig)

Umsetzbarkeit
(4=umsetzbar; 1=nicht umsetzbar)

4,00

Inspektionsergebnisse

2,00
1,00
1. 2. £ 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.|12. 13. 14, 15 16 17. 18| 19. 20. | 21. 22. 23.
Manage- berufliche
ment Handlung-
Unterrichtsklima des U. Ziel-und Kompetenzorientierung Differen- |  orientier-
Motivierung prozesses Strukturklarheit zierung ung

Abbildung 9: Gesamtauswertung der Abfrage Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Items des UBB im Vergleich mit
dem Gesamtergebnis der Unterrichtseinsichtnahmen im Rahmen der Inspektion

Die Auswertung dieser Befragung hat jeweils die Grundlage gebildet, um Uber die Kriterien guten
Unterrichts und/oder guter didaktischer Jahresplanung und guter Lernsituationen mit den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern der Schule ins Gesprach zu kommen und den sich anschlieBenden schulischen Diskurs
dariiber nachhaltig anzustoBen.**

Folgende Fragestellungen waren leitend:
a) Wie wichtig ist dieses Item lhrer Meinung nach?
b) Flr wie umsetzbar halten Sie dieses Item in lhrem Schulalltag?

Die Gegeniiberstellungen der Einschatzung der in der Schule jeweils befragten Gruppen waren leitend flr
die innerschulische Diskussion. Ob und inwieweit die schulindividuellen Unterrichtsbeobachtungsergebnisse
oder/und Einschatzungen der curricularen Arbeit durch das Inspektionsteam sich auch in der Einschatzung
der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit einzelner Kriterien widerspiegelten wurde in Arbeitsgruppen diskutiert.

Schatzte z. B. das Inspektionsteam die Differenzierung im Unterricht (M19) als ,trifft eher nicht zu“ ein,
waren die Einschatzungen der Schulmitglieder bei diesem Kriterium hinsichtlich der Umsetzbarkeit auch als
»eher nicht umsetzbar®, aber hinsichtlich der Wichtigkeit mit ,,eher wichtig” angegeben. Diese Konnotation
der Inspektionsergebnisse mit den Beurteilungen der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit einzelner Merkmale
stellte die Basis des innerschulischen Diskurses am Nachmittag dar.

41 Die Gesamtauswertung der Abfrage der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Kriterien des Unterrichtsbeobachtungsbogens wird
im Vergleich mit dem Gesamtergebnis aller Unterrichtseinsichtnahmen bei Inspektionen im Rahmen des PA IV ist in Kapitel 4.5
dargelegt.
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Am Nachmittag setzten sich die Beteiligten der Schule in Gruppen zusammen und diskutierten tber
gemeinsame Kriterien guten Unterrichts oder guter curricularer Arbeit.*? Das Ergebnis wurde von den
Gruppen prasentiert. Die Beteiligten entschieden anschliefRend (iber ein mogliches gemeinsames
Anschlusshandeln. Den Abschluss des Workshops zum Auswertungsdialog bildete eine kurze Reflexion der
Schulleiterin bzw. des Schulleiters dariber, inwieweit die Ziele des Workshops erreicht wurden.

3.5 Mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung

Die im Rahmen des Prifauftrages Il entstandenen Instrumente zur Unterrichtsbeobachtung wurden im
Rahmen eines Entwicklungsauftrages , Ausgestaltung des Arbeitsbereiches berufsbildende Schulen, auf dem
Portal Interne Evaluation” webbasiert umgesetzt (Niedersichsische Schulinspektion NLQ, 2013, S. 65).%
Neben dem Evaluationstool Selbstbewertung in Schulen (SebeiSch) wurden der BBS-
Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lehrkrafte (UBB-L) und der BBS-Unterrichtsbeobachtungsbogen fir
Lerngruppen (UBB-S) so umgesetzt, dass es moglich ist, eine mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung
durchzufiihren und auszuwerten.** Der daraus resultierende Projektauftrag wurde im Februar 2015
terminiert, die ersten internen Testungen wurden Ende 2016 vorgenommen, sodass es moglich war, im
Rahmen des Priifauftrags die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung zu pilotieren.

Die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung (mUB) mit Hilfe des Portals Interne Evaluation (PIE) gibt
der Lehrkraft die Moglichkeit, die Schilerinnen und Schiiler eine einzelne Unterrichtsstunde mit
internetbasierten mobilen Endgeraten einschatzen zu lassen, eine Lehrkraft zur kollegialen Hospitation
einzuladen und eine Selbstbewertung auf Basis des UBB-L abzugeben.*

42 Das Vorgehen war abhangig davon, ob sich die Schule fiir die Kernaufgabe B1 oder B5 entschieden hatte. Beispiel fur eine
Aufgabenstellung:

Hat der UBB Chancen (wenn ja, welche) an unserer Schule eingesetzt zu werden?

1 ... in welchem Rahmen wollen wir den UBB an unserer Schule einsetzen

2 ..welche (ggf. neue) Kriterien der Unterrichtsbeobachtung/-bewertung brauchen wir fir die weitere Arbeit an der
Unterrichtsqualitatsentwicklung?
43 Konzeptionen flr entsprechende Softwaretools, mit denen die unterschiedlichen Datensatze analysiert und ausgewertet werden
kénnen, sind im Rahmen der Priifauftrage Il und IV erarbeitet worden. Das Werkzeug soll die Erfassung aller oben beschriebenen
Bewertungsperspektiven ermoglichen. Dabei wird ab einer einstellbaren Anzahl von Eintragungen der Abgleich mit bereits
eingegebenen Unterrichtsbesuchen von verschiedenen Bewertungsgruppen moglich. Die generierten Ergebnisse stehen der Schule
in anonymisierter Form zur Verfligung und konnen so fiir VerbesserungsmafRnahmen genutzt werden.
44 Siehe Anlage 8, S. 20-27
45 Siehe Anlagen 46, 47
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Die Ergebnisse kdnnen mit Hilfe eines Profillinienvergleichs dargestellt und ausgewertet werden.

Verteilung der
Bewertungen

- 0 N

1] o 0 12 FII'.I =}

Item

b
-

1 |Inder vergangenen Unterrichtsstunde ist die Lehrerin/der Lehrer freundlich und fair mit uns umgegangen.

2 |In der vergangenen Unterrichtsstunde hat die Lehrerin/der Lehrer uns mativiert, sich am Unterricht zu beteiligen.

3 |In der vergangenen Unterrichtsstunde war der Unterricht fir uns interessant.

Unterrichtsklima und Motivierung

4 |In der vergangenen Unterrichtsstunde hat sich die Klasse/Lerngruppe so verhalten, dass wir gut lernen konnten.

In der vergangenen Unterrichtsstunde hat die Lehrerin/der Lehrer dafiir gesorgt, dass keine Zeit verschwendet
wurde.

Mgmt. des
Unt. prozesses

6 |In der vergangenen Unterrichtsstunde haben wir intensiv am Unterrichtsthema gearbeitet.

7 | In der vergangenen Unterrichtsstunde kennten wir die Aufgaben in der zur Verflgung stehenden Zeit Gsen.

R

| -~
o
o
[~
H—o

Abbildung 10: Profillinienvergleich mUB (Arbeitsbereich BBS)

Neben der Testung der technischen Umsetzung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung
spielte auch die Uberpriifung der Eignung der Beobachtungsinstrumente fiir dieses Verfahren eine Rolle.*®
Es war Ziel, die Eignung des UBB-S in der Praxis zu erproben und Anregungen zu Verbesserungspotenzialen

zu erhalten.

Im Rahmen der Pilotierung sollte den Schulen die Moglichkeit gegeben werden, das Verfahren der
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung zu erproben, um eine Variante der Ausgestaltung der
Kernaufgabe B5 ,Unterricht evaluieren” kennen zu lernen.*’ Dariiber hinaus wurden sie gebeten, die
technische Umsetzung und die Instrumente zu tGberprifen.

Die Erprobung wurde von den Fachbereichen 21 ,Evaluation einzelner Bereiche des Schulwesens,
Selbstevaluationsplattform” und 13 ,,luK/Niedersachsischer Bildungsserver“*® des NLQ begleitet.

Insgesamt wurde das Verfahren an fiinf Schulen pilotiert. Zwei Pilotierungen fanden im Rahmen einer
Vor-Ort-Inspektion statt, die drei Weiteren gesondert im Anschluss an eine Vor-Ort-Befragung.

Die Testung des Arbeitsbereiches BBS wurde jeweils durch eine Vorinformation der am Test beteiligten
Schulen begleitet. Im Rahmen der Vorinformation wurden die theoretischen Grundlagen zur
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung kurz erldutert und ein ,Musterfahrplan® fur die

46 Aus den Erfahrungen im Pretest wurde die Uberlegung entwickelt, einen Unterrichtsbewertungsbogen fiir Schiilerinnen und
Schiiler zu ergdnzen, was fir die Feldphase nicht realisiert werden konnte. In der Zwischenzeit hat die Inspektion dazu einen
Entwurf vorgelegt, zu dem im Rahmen einer Masterarbeit eine wissenschaftliche Untersuchung an den BBS Einbeck durchgefiihrt
worden ist. Die grundsatzliche Eignung des mit dem Unterrichtsbeobachtungsbogen korrelierenden Fragebogens flr Schilerinnen
und Schiiler fiir mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung wird in dieser Arbeit nachgewiesen, zitiert nach: Niedersachsische
Schulinspektion NLQ, A 2, April 2013: Offentliche berufsbildende Schulen in Niedersachsen - Ergebnisse des Priifauftrags des
Niedersachsischen Kultusministeriums. Hildesheim, S. 65

47 Die Ermoglichung von MaBnahmen und Unterstiitzungsangeboten zur Qualitatsverbesserung, ausgerichtet am bHO-Konzept und
den dazugehdrigen Instrumenten, im Qualitatsbereich ,Bildungsangebote gestalten” unterstitzt das Ziel einer nachhaltig
angelegten Qualitatsentwicklung.

48 Informations- und Kommunikationstechnologie
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Durchfiihrung dargestellt.*® Im Anschluss fand eine kurze Einweisung der Lehrkrifte in das Portal Interne
Evaluation (PIE) und in den Arbeitsbereich BBS statt.>°

In keiner der Pilotierungen konnte eine kollegiale Hospitation realisiert werden. Um den Lehrkraften
dennoch eine Moglichkeit der Verortung ihres Unterrichts zu geben, wurden zwanzigminitige
Einsichtnahmen durch Schulinspektorinnen vorgenommen und den Beteiligten ein Gesamtergebnis
zuriickgespiegelt. Hierzu wurden die Ergebnisse der Unterrichtseinsichtnahmen des Inspektionsteams in
aggregierter Form vorgestellt.

3.5.1 Beschreibung und Ablauf der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung im Rahmen einer Vor-
Ort-Inspektion

Die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung (mUB) wurde in der ersten Pilotschule im Rahmen einer
Vor-Ort-Inspektion durchgefiihrt. Die Auswahl der Klassen wurde durch das Inspektionsteam vorgenommen,
hierbei wurde den Lehrkrdften mitgeteilt, dass Sie fiir jeweils drei Klassen eine mehrperspektivische
Unterrichtsbeobachtung vorbereiten sollten. Der Zeitpunkt und die Klasse, die flir die mehrperspektivische
Unterrichtsbeobachtung vorgesehen waren, wurden von dem Inspektionsteam vorgegeben.

Bei der zweiten Pilotierung konnten die Lehrkrafte Klassen angeben, in denen eine mehrperspektivische
Unterrichtsbeobachtung stattfinden sollte. Diese wurden im Rahmen der Inspektion vorrangig im
Unterrichtsbesuchsplan beriicksichtigt.

3.5.2 Beschreibung und Ablauf der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung im Anschluss an eine
Vor-Ort-Befragung

Die dritte Pilotierung fand im Anschluss an eine eintdgige Vor-Ort-Befragung statt. Hier wurden ausschlieRlich
Lehrkrafte besucht, die sich die Klasse und die Stunde aussuchen konnten. Am Ende wurde ein zweimal 90-
mindtiger Workshop durchgefiihrt, der die Vorbereitung der Rickmeldung der Ergebnisse an die
Schiilerinnen und Schiiler zum Thema hatte. Die beteiligte Bildungsgangsgruppe wurde von der Schulleiterin
bzw. dem Schulleiter ausgewahlt.

An der vierten Pilotierung nahm eine ausgewahlte komplette Bildungsgangsgruppe einer Schule teil. Am
Ende der Erprobung wurde ein ca. 90-minltiger Workshop durchgefiihrt, in dem die systemische
Riickmeldung gegeben wurde und in dem die Kolleginnen und Kollegen die Gelegenheit hatten, sich mit ihren
Ergebnissen auseinander zu setzen.

Im Vorfeld der flinften Pilotierung gab es ein Vorgesprach mit der Schulleitungsrunde und Mitgliedern des
Personalrates, um das Verfahren der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung zu klaren. Im Anschluss
daran wurden das Verfahren und die Ziele in der Gesamtkonferenz vorgestellt. Ziel der Veranstaltung war es,
freiwillige Lehrkrafte flir mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtungen zu werben. Ca. eine Woche vor
dem eigentlichen Besuch wurde eine Schulung mit einem Teil der betroffenen Kolleginnen und Kollegen
abgehalten (ca. 50 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilnehmer). Gegenstand dieses Treffens war die
Vorbereitung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung.

Im Rahmen dieser Pilotierung wurden Unterrichtbesuche nicht nur im berufsbezogenen Bereich
durchgefiihrt, sondern auch in Unterrichtsfachern wie z. B. Deutsch und Biologie. Es wurde eine gréRere

49 Siehe Anlage 36
50 Siehe Anlagen 35, 37
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Anzahl von Lehrkraften besucht, um eine systemische Riickmeldung zu gewahrleisten. Am Ende wurde ein
Workshop abgehalten, in dem die systemische Riickmeldung der Einsichtnahme thematisiert wurde und die
Kolleginnen und Kollegen ihre Ergebnisse in Partnerarbeit gesichtet haben.*!

51 Siehe Anlagen 35-37
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4 Ergebnisse zu den ausgewdhlten Kernaufgaben

4.1 Ausgewabhlte Ergebnisse zur Online-Befragung

In diesem Abschnitt werden ausgewahlte Ergebnisse zu den Fragestellungen des PA IV Priifauftrag zur
Umsetzung des Qualitétsmanagements auf der Basis des Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen in

Niedersachsen dargestellt.>?

Die Schulen®® waren aufgefordert, die jeweils gréRte Bildungsgangsgruppe fiir die exemplarische
Beurteilung des Standes und der Prozessgiite der ausgewdhlten Kernaufgaben auszuwihlen.® Die
aggregierten Ergebnisse dazu liegen in der Anlage 19.> Bei den Zahlen in der Darstellung der jeweiligen
Grafiken handelt es sich um absolute Zahlen.

Den Schulleiterinnen bzw. Schulleitern, als Verantwortliche fir den Qualitatsentwicklungsprozess, war es
freigestellt, die Befragung mit Mitwirkung weiterer Mitglieder der Schulgemeinschaft durchzufihren.

-1 Mehrfach- An dieser Befragung hat/haben neben der Schulleiterin/dem Schulleiter mitgewirkt ...

0 nennungen N =130

63
60 51
] 44 43
40 ] ] 3
20
4
0 . . . . 1 . .
sSL'in/sSL Teile SL-Runde  SL-Runde komplett BGGrp-Leitung Keine Mtiwirkung Sonstige*)

*) Sonstige (Mehrfachnennungen moglich!):
19 x QM-Verantwortliche (auch Abt-Leiter/-in firQM) 7 x QM-Teams/ Steuergruppe/Serviceteam (oder Mitglieder)
3 x Controller/-in 2 x Personalrat(smitglieder)

3 xandere (Bennenung BGGrplL, Abteilungsleiter)

Abbildung 11: Mitwirkung an der Online-Befragung

52 Ausgewadhlte Ergebnisse werden an dieser Stelle grafisch und erlduternd dargestellt. Eine ausfiihrliche Darlegung der Ergebnisse
ist in der Anlage 59 zu finden.

53 Seinerzeit gab es insgesamt 135 berufsbildende Schulen. Die zwei berufsbildenden Schulen fir Hérgeschadigte und das
Landesbildungszentrum fiir Blinde sowie eine Seefahrtschule wurden nicht in die Befragung einbezogen. Ferner wurde eine
berufsbildende Schule aufgeldst, sodass sich in der Online-Befragung als Gesamtanzahl 130 berufsbildenden Schulen ergeben.

54 Durch die Analyse der QM-Einfiihrung in berufsbildenden Schulen in Niedersachsen ist deutlich geworden, dass die
zusammenfassende Selbstbewertung in hoch differenzierten Organisationen wie berufsbildenden Schulen i.d.R. zu Ergebnissen
fahrt, die fur die einzelnen Organisationseinheiten von eher geringer Bedeutung sind. Auf Basis dieser Ergebnisse der
vorausgegangenen Prifauftrage wurde die Befragung so konzipiert, dass jeweils eine Bildungsgangsgruppe fiir die Beantwortung
der Fragen zum Stand und zur Prozessgiite im Qualitatsbereich ,Bildungsangebote gestalten” gewahlt wurde.

55 Die aggregierten Ergebnisse, die als ,,Landesdurchschnitt” in der Behérdenversion der Befragung zur Verfligung stehen,
vergleichen — durch die Vorgabe des Prifauftrages, die jeweils grofRten Bildungsgangsgruppe zu bewerten — kleine und groRe
Gruppen, gewerbliche und kaufmannische, Monoschulen und Biindelschulen miteinander und geben daher lediglich einen Hinweis
auf den Stand und die Prozessgiite der ausgewahlten Kernaufgaben. Sie dienen den jeweiligen Schulen als Grundlage der
Diskussion {iber die Qualitatsarbeit.

Zur Konkretisierung der Fragestellung ist es notwendig, die sich anschlieBRenden Verfahren ,Vor-Ort-Befragung, und Vor-Ort-
Inspektion” in ihren Ergebnissen naher zu betrachten.
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Auffallig ist, dass nur in jeder dritten Schule die ausgewahlte Bildungsgangsgruppe in die Befragung mit
einbezogen worden ist. Dariiber hinaus war 26-mal Gber Schulleitungsteams und Bildungsgangsgruppen
hinausgehend auch die Mitarbeit von QM-Verantwortlichen aufgefiihrt.>® Lediglich an vier Schulen wurde
angegeben, dass die Schulleiterin bzw. der Schulleiter und ggf. ihre bzw. seine stéandige Vertretung allein den
Fragebogen ausgefiillt hat; d. h. an 126 Schulen waren neben der Schulleiterin bzw. dem Schulleiter und ihrer
bzw. seiner stdndigen Vertretung auch andere Gruppen beteiligt. Dies kann als ein Hinweis auf die
Bedeutsamkeit der QM-Arbeit an niedersachsischen berufsbildenden Schulen sein.

l.-2a: nach Schulformen 2. Geben Sie hier die groRte Bildungsgangsgruppe Ihrer Schule an.
Beachten Sie dazudie zu den Kernaufgaben B1 bis B5gestellten Fragen im Fragenblock IlI.
N =130

Mehrfach- 20 40 60 80

nennungen*)

B1 - 1-j. Berufsfachschule | 23

B7 - 2- oder mehrj. BFS,
Ziel: beruflicher Abschluss

B8 - 2-j. Berufsfachschule 8

BE - Berufseinstiegsklasse 6

BO - Berufsoberschule | 0

BS - Berufsschule 73

BV - Berufsvorbereitungsjahr 4

F1- 14./1 %4 Fachschule [] 1

F2- 2-und mehrj. Fachschule | 18

F4 - Fachschule Seefahrt :| 1

FG - Berufliches Gymnasium 15
FO - Fachoberschule 12

Abbildung 12: Auswahl der Bildungsgangsgruppe nach Schulform

Die H&ufigkeit der Wahl der Berufsschule (73/130) als zu bewertende Schulform spiegelt auch die
Verteilung der Schulformen im Land Niedersachsen wider, in der die Berufsschule 60 Prozent der
Schiilerinnen und Schiiler verzeichnet und damit die grofRte Schulform darstellt.

56 Siehe Anlage 20
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.-2b: nach Berufshereichen 2. Geben Sie hier die groRte Bildungsgangsgruppe lhrer Schule an.
Beachten Sie dazudie zu denKernaufgaben B1bis B5 gestellten Fragen im Fragenblock Il1.

Mehrfach- N =130
nennungen®) 0 20 40 60

A - Agrarwirtschaft 6

B - Bautechnik | 16

C - Chemie, Biologie, ... | ] 2
D - Drucktechnik :| 2
E - Elektrotechnik :l 8
F - Farbtechnik u. Raumgestaltung :| 5
G - Gesundheit :I 12
H - Holztechnik :| 6
J- Gartenbau [] 1
K - Korperpflege :| 1
L-Pflege | |12
M - Metalltechnik | 21
N - Erndhrung :I 12
P - Seefahrt :| 1
Q - Sozialpadagogik | 18
R - Fahrzeugtechnik :| 8
S - Sonstige Berufe [] 1
T-Technk [ ]9
V - Verschiedene :| 5

W - Wirtschaft und Verwaltung | 55

X - Textiltechnik | O

Y - Hauswirtschaft 6

Z - Ernahrung und Hauswirtschaft | 0

Abbildung 13: Auswahl der Bildungsgangsgruppe nach Berufsbereichen

Auch bei der Wahl der bewerteten Bildungsgangsgruppe bildet sich die landesweite Verteilung ab. 55 von
130 Schulen haben eine Bildungsgangsgruppe aus dem Bereich der Wirtschaft und Verwaltung gewahilt.
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-5 Das Kernaufgabenmodell-BBS wird in der Schule genutzt...
Schulen N =130

120
110
100 93
90
80
70 1--- 62

60 T--
50 1--- 28 45

98
88 88

78

40 1 30

30 1
20 1---
10 1

19

Struktur 'Prozesse' Schul- ' int. ZV ' ext. ZV 'Dokumen-' Wissens- 'curriculare' BGGL ' Andere
Aufbauorga programm tation management Arbeit

*) Andere, und zwar: (ungekiirzt)

e als Basis fiir die Arbeit der Steuergruppe (Migration auf das Kernaufgabenmodell)
e Orientierungsrahmen fiir die Neuausrichtung derinternen QM-Arbeit

e Strategie-Ausrichtung der Schule

e Selbstbewertung mit SebeiSch, Strategieworkshop

e das Qualitditsmanagement der Schule, SebeiSch

AZAV-Zertifizierung

Identifikation von Starken und Verbesserungspotenzialen

e Transparenz der geplanten Entwicklungsschritte im Kollegium

e als Basis und Orientierung fir durchzufiihrende MafRnahmen

¢ als Reflexionswerkzeug fir die schulische Arbeit

fir die Arbeit der Support-Teams, z. B. Team Offentlichkeitsarbeit

Tagesordnung KD-Sitzungen

furdie Strukturierung der Ablauforganisation (Aufgabenkataloge, Geschaftsverteilungsplane, Teilprozesse,
Handbuch fir Lehrkrafte

Uberpriifung des Schulleitungshandeln, Pflege des Leitbildes

e Aufbau des Lehrerfragebogens

Prozess der Schilerbefragung

e Selbstbewertung

Abbildung 14: Angaben zur Nutzung des Kernaufgabenmodells

Die Beantwortung der Frage zur schulweiten Nutzung des Kernaufgabenmodells zeigt eine
schwerpunktmaRige Nutzung des KAM-BBS sowohl fiir strukturelle Aufgaben als auch fiir interne und externe
Zielvereinbarungen und die curriculare Arbeit. Diese — vorsichtig als flachig zu bezeichnende — Nutzung lasst
auf eine hohe Akzeptanz des Kernaufgabenmodells-BBS in berufsbhildenden Schulen schlieRen.
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Il.-6 trifft trifft eher trifft
0 trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% (%) -1- -2- -3- -4- Angaben

a) Interne Zielvereinbarungen liegen vor. 167 b

b) Die internen Zielvereinbarungen beziehen

72 F
sich auf die Ziel- und Strategieplanung. '

c) Die internen Zielvereinbarungen beriick-
sichtigen externe Zielvereinbarungen 161 C
(NLSchB).

d) Die internen Zielvereinbarungen integrieren
die Ergebnisse/Schlussfolgerungen aus
dem Qualitatsbereich ,E— Ergebnisse und
Erfolge beachten®.

e) Die externen Zielvereinbarungen inte- !

198 I

grieren die Ergebnisse/Schlussfolge-
rungen aus dem Qualitatsbereich
,E— Ergebnisse und Erfolge beachten®.

172 I

f) Die Zielvereinbarungen mit der NLSchB
w erden auf allen Ebenen (von der Schul-
leitung bis zur einzelnen Bildungsgangs-
gruppe) kommuniziert.

140 .

g) Die aus der Teamarbeit generierten Ziele
w erden auf allen Ebenen kommuniziert
(von den einzelnen Bildungsgangsgrup-
pen zur Schulleitung).

183 I

h) Die Zielvereinbarungen der BGGL/Teams
flieBen in den Zielvereinbarungsprozess 195 1
mit der NLSchB ein.

N =130 /]

Abbildung 15: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe S4 ,Zielvereinbarungen schlieen”

Grundsétzlich ist festzustellen, dass der Stand der regelmiRigen und systematischen Uberpriifung der
Zielvereinbarungen zur Kommunikation und Umsetzung der Strategie der Schule von dem {iberwiegenden
Teil der Schulen schulweit im Bereich , trifft zu“ oder ,trifft eher zu” eingeschatzt wird.

Auffallig ist, dass nur 83 Prozent der befragten berufsbildenden Schulen angeben, dass interne
Zielvereinbarungen vorliegen, sodass ein Schwerpunkt der weiteren Verfahrensbestandteile — Vor-Ort-
Befragung (VOB) und Vor-Ort-Inspektion (VOI) — in der Uberpriifung dieser Angaben liegt.”’

57 Die folgenden Verfahrensbestandteile ergaben, dass die Schulen diese Frage aus der Online-Befragung nur dann mit zutreffend
beantwortet haben, wenn die aktuell vorliegenden ZV mit der Behérde in interne ZV umgesetzt worden waren. In den
ausgewahlten berufsbildenden Schulen zur Vor-Ort Befragung und Vor-Ort-Inspektion lagen interne ZV vor, die sich aber zum Teil
noch auf ,,alte” externe ZV bezogen.
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Die Frage, ob es den Schulen gelingt, die Ergebnisse aus E1 in interne ZV zu integrieren, konnte nur
rudimentdr beantwortet werden und bildete daher einen weiteren Untersuchungsschwerpunkt der
folgenden Verfahrensbestandteile (VOB, VOI). Gelingens- und Verhinderungsbedingungen fiir die Nutzung
der Ergebnisse aus E1 fiir die internen Zielvereinbarungen sind zu identifizieren.®

58 Hinweise auf die Gelingens- und Verhinderungsbedingungen finden sich in diesem Kapitel unter 4.2 und 4.4.
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I.-11 trifft trifft eher trifft
(] trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% %) -1- 2. -3- -4 - Angaben
a) Die Schule erfasst sach- und fachgerecht
die fur die Schulstatistik erforderlichen 104
Daten.
b) Die zusténdigen Gremien Uberprifen und
bew erten jéhrlich die Ergebnisse und 159 F !
Erfolge.
c) Die Schule nutzt zur Bew ertung der Ergeb-
nisse und Erfolge folgende Kennzahlen: 178 )
ca.) QM-Ausw ertungen (LKZ) aus BBS-
Planung
cb.) Ergebnisse zentraler Abschluss-
prifungen (z. B. Berufliches 177 F 1
Gymnasium)
cc.) Ergebnisse interner Abschluss- 105 ) ,
prifungen
cd.) Schulinternes Kennzahlenset 2,50 b 1
ce.) Ergebnisse aus Selbstbew ertungen 508 A ,
(z. B. aus SebeiSch) '
cf.) Ergebnisse der Schulinspektion 2,05 k i
cg.) Andere Kennzahlen 2,59 1
d) Die Schule nutzt zur Transparenz und
Verlasslichkeit der Erhebungszeitpunkte 592 .
und Ausw ertung der Kennzahlen einen !
Controllingkalender.
e) Die erhobenen Daten flieBen in die Arbeit 170 )
der Bildungsgangsgruppen/Teams ein.
N =128 ===

Abbildung 16: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe E1 ,Gestaltung der Bildungsgange bewerten”

Grundsatzlich erheben, Gberprifen und bewerten die Schulen die fir die Schulstatistik erforderlichen

Daten.



NLQ

Hildesheim

Die Schulen nutzen die erhobenen Kennzahlen zur Arbeit in den Bildungsgangsgruppen zu einem grof3en
Teil (freie Textfelder innerhalb der Befragungen, 119-mal angegeben). 48 Prozent der Schulen geben an, Gber
ein schulinternes Kennzahlenset zu verfiigen. Uber die QM-Kennzahlen hinausgehend werden
Zufriedenheitsbefragungen, Ergebnisse der Kammerpriifung, Ergebnisse aus anderen QM-Zertifizierungen
(z. B. AZAV) und — zu einem geringen Teil — auch Ergebnisse aus Unterrichtsevaluation genannt. Die geringe
Zahl der Nennungen (vier aus 59 Schulen geben an, Unterrichtsevaluationsergebnisse, die in B5 generiert
wurden, fur die Qualitatsarbeit in den ausgewdahlten Bildungsgangsgruppen zu nutzen) zeigt ein
Verbesserungspotenzial an Schulen auf. Die im Prifauftrag explizit formulierte Aufgabe, den Schulen zu
ermoglichen, das Kerngeschaft ,,Unterricht” aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten, legitimiert
sich durch die Ergebnisse dieser Befragung.

Im Rahmen der eintagigen Vor-Ort-Befragung wird den Schulen ein Instrument vorgestellt, welches eine
mehrperspektivische Unterrichtsevaluation datenbankbasiert ermdglicht.>® Erste Ergebnisse zur
Nutzungsbereitschaft in berufsbildenden Schulen dazu liefert die Vor-Ort-Befragung.®®

.-13 trifft trifft eher trifft
] trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
2% -1 -2- -3- -4-  Angaben
a) Die curricularen Rahmenvorgaben sind in
der ausgew ahlten Bildungsgangsgruppe in 136 —
schulische Lehrplane umgesetzt.
b) Fur alle Bildungsgange der Bildungsgangs-
gruppe liegen zum Schuljahresbeginn 145 F i
Planungen fir das aktuelle Schuljahr vor.
€) Zur Planungsunterstiitzung arbeitet die
Bildungsgangsgruppe mit einheitlichen 167 I |
Vorlagen/Werkzeugen.
d) Die benannten Werkzeuge w erden auch »o1 ) \ ,
schulw eit eingesetzt. ' '
N = 128 =)

Abbildung 17: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe B1 ,Lehrpldne erstellen”

Die Erhebung zeigt, dass die Schulen die curricularen Rahmenbedingungen flachig in schulische Lehrplane
umsetzen. Diese konkretisieren sich in didaktischen Jahresplanungen und Lernsituationen. Zur Konstruktion
und Bewertung der curricularen Arbeit wird (nach freien Angaben in der Befragung) liberwiegend das im
bHO-Konzept (2013) zur Verflgung gestellte Instrumentarium (UBB, JBB) genutzt.

59 Ausfihrliche Erlduterungen zu diesem Instrument und den Ergebnissen der Erprobung befinden sich in den Abschnitten 3.5 und
5.4.

60 |m Rahmen der Vor-Ort-Befragung wurde explizit nach Verfahren und Instrumenten zur Unterrichtsevaluation gefragt. Gelebte
Beispiele aus den Schulen werden durch das NLQ als ,Good-Practice-Beispiele” gesammelt und interessierten Schulen zur
Verfligung gestellt.
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lI.-15 trifft trifft eher trifft
[9)] trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% (%] -1- -2- -3- -4- Angaben

a) Die zur Erfullung des Bildungsauftrags er-
forderlichen Materialien und Medien sind

53 —
in der Bildungsgangsgruppe/den Bildungs- '
gangen vorhanden und einsetzbar.

b) Die benannten Instrumente w erden auch 184 ) )
schulw eit eingesetzt. ' '

c) Die Materialien und Medien fur den berufs- \
bezogenen Lernbereich stehen in den Bil- 0 ) \ ,
dungsgéangen im Bezug zu beruflichen
Handlungssituationen.

N =129 /]

Abbildung 18: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe B2 ,Materialien und Medien bereitstellen”

Die Materialien und Medien zur Unterrichtsplanung und -durchfiihrung sind weitestgehend mit Hilfe EDV-
basierter Systeme in den berufsbildenden Schulen optimiert, was in der Konsequenz dazu fiihrt, dass 71 von
130 antwortenden Schulen diesen Prozess als ,eingefiihrt” oder ,abgesichert” einstufen. Ob die zur
Verfligung stehenden Materialien und Medien einen Bezug zu konkreten Handlungssituationen haben, wird
landesweit schlechter eingeschatzt, was einen ersten Hinweis auf ein ggf. vorhandenes
Entwicklungspotenzial gibt.®!

61 Auffallig ist an dieser Stelle, dass es bei der Beantwortung dieser Frage berufsbereichsspezifische Abweichungen gibt.
Berufsbereiche, in denen landesweite oder regionale Arbeitsgruppen an der Ausgestaltung der Curricula arbeiten, geben eher an,
einen Bezug zwischen Materialien und Medien und Handlungssituationen zu haben, als Berufsbereiche, in denen keine
schullibergreifenden Arbeitsgruppen bestehen.
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.-17 trifft trifft eher trifft
[9)] trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% (7] -1- -2- -3- -4 - Angaben

a) Die Unterrichtsdurchfiihrung wird in Klas-

02
senblichern dokumentiert. L

b

~

Unterricht und den Unterricht ergénzende
Angebote w erden in den Bildungsgéngen
der Bildungsgangsgruppe auf der Grund- 124 —
lage eines fur alle Beteiligten verbind-
lichen Plans durchgefihrt.

c) Operativ erforderliche Abw eichungen
(z. B. Vertretungen, Exkursionen, Refe-
rate von Externen) w erden in der Bil- 125 —
dungsgangsgruppe fur alle Beteiligten
transparent geregelt.

d) Fir die organisatorischen Planungen
w erden neben der EDV-basierten
Unterrichtseinsatzplanung (Stunden- 167 F
planprogramm) zusétzliche Instru-
mente eingesetzt.

e) Die benannten Instrumente w erden auch

Lo 129 —
schulw eit eingesetzt.

N =130 ()

Abbildung 19: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe B3 , Unterricht organisieren”

Auch hier zeigt sich, dass der Unterricht in allen ausgewahlten Bildungsgdangen Uberwiegend
entsprechend den organisatorischen Planungen durchgefiihrt und erforderliche Abweichungen abgestimmt
werden. Bei dem Uberwiegenden Teil der Schulen werden dazu ausschlieRlich EDV-basierte Programme
eingesetzt.
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l.-19 trifft trifft eher trifft
[9)] trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% (7] -1- -2- -3- -4 - Angaben

a) Der Unterricht folgt den verbindlichen

. 18 —
curricularen Vorgaben.

b) Der Unterricht folgt vereinbarten didak-
tischen Grundsétzen, die die Umsetzung 144 F
des Bildungsauftrags gew ahrleisten.

c) Zur Unterstiitzung arbeitet die Bildungs- \
gangsgruppe mit Instrumenten wie z. B. 2,9 I
dem bHO-Konzept.

d) Die benannten Instrumente w erden auch
schulw eit eingesetzt.

2,0 I

N =130 -

Abbildung 20: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe B4 ,,Unterricht durchfiihren”

Der Unterricht in den niedersdchsischen berufsbildenden Schulen folgt verbindlichen curricularen
Vorgaben. Die Ergebnisse zu den Fragen zur Vereinbarung einheitlicher didaktischer Grundsatze zeigen ein
heterogenes Bild. Auffallig ist hierbei, dass die Schulen, die angeben den UBB aus dem bHO-Konzept zu
nutzen, Uberdurchschnittlich haufig anflihren, dass ein Kriterien gestiitztes gemeinsames Verstandnis guten
Unterrichts vorliegt. Schulen, denen es gelingt, sich auf die im bHO-Konzept beschriebenen Grundsatze
und/oder Instrumente als Diskussionsgrundlage fiir den Abstimmungsprozess zu einigen, fillt es demnach
erkennbar leichter, Vereinbarungen zu einheitlichen didaktischen Anforderungen zu treffen.

Die Schulen, welche die im bHO-Konzept enthaltenen Instrumente verwenden, nutzen diese Gberwiegend
evaluativ. Die konstruktive Komponente, die diesen Instrumenten innewohnt, wird seltener genutzt. Die
Griinde dafiir werden in den sich anschlieBRenden Verfahrensbestandteilen (VOB und VOI) erfragt.

Auffallig ist ebenfalls, dass es eine groRe Spannbreite der Beantwortung der Frage zur schulweiten
Nutzung der Instrumente gibt. Dieses kann als ein Hinweis darauf gedeutet werden, dass es
bildungsgangsspezifische Unterschiede in der Umsetzung der curricularen Vorgaben gibt. Auch dies ist
Gegenstand der Analyse der folgenden Verfahrensschritte.

62 Die Onlinebefragung ergibt, dass die Schulen, die angegeben haben, die Instrumente des bHO-Konzepts zu nutzen, auch
Uberwiegend angefiihrt haben, ein gemeinsames kriteriengestltztes Verstandnis guten Unterrichts zu haben, siehe auch Anlage
19.
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l.-21 trifft trifft eher trifft
0 trifft zu eher zu nicht zu nicht zu ohne
% [} -1- -2- -3- -4- Angaben
a) In der Bildungsgangsgruppe liegt ein kri-
teriengestitztes gemeinsames Verstand- 2,38 F i
nis guten Unterrichts vor.
b) Der Bildungsgangsgruppe liegen Evalua-
tionsergebnisse zur Unterrichtsqualitét 173 F !
vor.
c) Evaluationsergebnisse zur Unterrichts-
qualitat w erden durch Instrumente 166 F i
generiert.
d) Die benannten Instrumente w erden auch 157 ) )
schulw eit eingesetzt. ' '
N,
e) Fur Unterrichtsbeobachtungen (z. B. ...)
wird in der Bildungsgangsgruppe der Be- 568 ) ,
obachtungsbogen (UBB-BBS) aus dem ’ ' '
bHO-Konzept genutzt.
N =130 =)

Abbildung 21: Ergebnisse der Online-Befragung zur Kernaufgabe B5 ,Unterricht evaluieren”

Auffallig ist, dass in den ausgewahlten (groRen) Bildungsgangsgruppen zu 57 Prozent ein
kriteriengestiitztes gemeinsames Verstandnis guten Unterrichts vorhanden ist (19-mal ,trifft“ zu und 55-mal
Ltrifft eher zu“). 21 Schulen, die angeben, der BGG liege ein kriteriengestitztes, einheitliches Verstandnis
guten Unterrichts vor, geben korrespondierend dazu an, die Instrumente des bHO-Konzeptes zu nutzen. Auch
in den Schulen, in welchen Vor-Ort-Inspektionen im Rahmen der Qualifizierung neuer Inspektorinnen und
Inspektoren stattfanden, lasst sich dieser Trend erkennen.

43 Prozent der Schulen geben an, ,eher nicht” ein kriteriengestiitztes, gemeinsames Verstandnis guten
Unterrichts zu haben und — in Konsequenz — eher ,Lkein abgestimmtes” Instrumentarium zur
Unterrichtsevaluation zu nutzen.

Ausgehend von der geringen Auspragung der Bewertung in diesem Bereich wird im Rahmen der Vor-Ort-
Befragung (VOB) und der Vor-Ort-Inspektion (VOI) ein Schwerpunkt der Analyse darauf gelegt, wie die
Schulen ihre Unterrichtsevaluation zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat gestalten und an welchen
Stellen sie ggf. Unterstiitzungsbedarf haben.%?

63 Die im Rahmen der Konzeption des PA IV angebotene Mdglichkeit der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe
des Portals Interne Evaluation im Rahmen der VOB und VOI wird dabei geeignet sein, den Diskussionsprozess tiber Evaluation von
Unterricht anzustoRen. http://portal.eval.nibis.de/nibis.php.
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V.-23 Wiinschen Sie sichfiir lhre Schule Unterstitzung fiir die Qualitatsarbeitentlangdes

Kernaufgabenmodells-BBS?

N =130

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V.-24 Gew Unschte Unterstitzungsangebote

Schulen N=74
80
70
60
50

39 42
40
21
20
12
10 !
QM-Prozess- ' Fachberatung ' Dezementen ' Fortsetzung ' Externe ' Regionale ' Sonstige
begleitung MK-FB-Reihe Beratung Gruppen/Zirkeln
~Steuerung/KAM-
BBS*

Abbildung 22: Ergebnisse der Online-Befragung zu Fragen nach Unterstiitzungsleistungen

Die Frage nach gewiinschten Unterstiitzungsangeboten zur Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit an
berufsbildenden Schulen auf Basis der Kernaufgabenmodells-BBS (Mehrfachnennungen waren méglich) zeigt
auf, dass sowohl die MK-Fortbildungsreihe , Steuerung/KAM-BBS” als auch die Begleitung durch die QM-
Prozessbegleiterinnen und QM-Prozessbegleiter, die die strategische Arbeit der berufsbildenden Schulen
unterstiitzt, nachgefragt ist. Darlber hinaus geben die Schulen an, auch die regionalen Gruppen und
Arbeitszirkel, die externe Beratung durch freiberuflich Tatige sowie die Fachberatung durch die
Niedersachsische Landesschulbehdrde nutzen zu wollen. Die Unterstlitzung durch Dezernentinnen und
Dezernenten wird mit sieben Nennungen eher selten gewiinscht. Das kann darauf hindeuten, dass die
Schulen durchaus die schulaufsichtliche Tatigkeit von der Beratungstatigkeit getrennt wahrnehmen. Unter
»Sonstiges” wurden u. a. der Aktenplan als Unterstitzungsinstrument sowie die Zurverfligungstellung von
»Good-Practice-Beispielen” genannt.

Die ,freien Antworten” in der Online-Befragung lassen erkennen, dass das Kernaufgabenmodell-BBS in
den berufsbildenden Schulen des Landes Niedersachsen (auf der Ebene der Fiihrungskrafte) Akzeptanz
erfahrt. Dies driickt sich u. a. in folgenden AuBerungen aus: ,,Das Kernaufgabenmodell ist unseres Erachtens
ein gutes Instrument zur Schulentwicklung. Es hilft ,blinde Flecken’ zu entdecken und Schwerpunkte
festzulegen”; ,Wir wirden es begriRen, wenn das Kernaufgabenmodell fiir viele kommende Jahre als
verlasslicher Qualitatsrahmen beibehalten wird.”
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Die Online-Befragungsergebnisse, die auf den Selbstbewertungen der Schulen basieren, werden in den
im Rahmen des PA IV geplanten folgenden Verfahrensschritten Vor-Ort-Befragung und Vor-Ort-Inspektion
vertiefend betrachtet und durch die Fremdevaluationsergebnisse der Schulinspektion-BBS konnotiert.

4.2 Ausgewahlte Ergebnisse der Vor-Ort-Befragung

In allen ausgewdahlten Schulen (25/135% = 18,5 Prozent aller berufsbildenden Schulen) wurde das
Kernaufgabenmodell-BBS zur Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit in berufsbildenden Schulen des Landes
Niedersachsen genutzt. Auffallig ist, dass es zwischen den Befragungsgruppen ,Schulleitungsteam” und
»ausgewahlte Bildungsgangsgruppe” wahrnehmbare Unterschiede in der Tiefe des Verstandnisses zum
Kernaufgabenmodell (KAM-BBS) gab. Dies kann als Hinweis darauf gedeutet werden, dass das
Kernaufgabenmodell als Total-Quality-Management-System fiir Schulleitungen in ihrem taglichen Tun eine
groflere Bedeutung darstellt.

Die VOB-Ergebnisse weisen in den ausgewdhlten Schulen ein heterogenes Bild auf.% Diejenigen Schulen,
denen eine prozesshafte Ausgestaltung ausgewahlter Kernaufgaben gelingt, verfiigen auch Uber
prozesshafte Ausgestaltungen weiterer Kernaufgaben, sodass die Hypothese aufgestellt werden kann, dass
an diesen Schulen so etwas wie eine prozessuale Ausgestaltungskompetenz vorhanden ist. Diese
Beobachtung gilt es, im Rahmen der Vor-Ort-Inspektion zu Gberpriifen.®

Im  Rahmen der eintagigen Befragung von  Schulleitungsteams und ausgewahlten
Bildungsgangsgruppenleitungen wurde die Bedeutsamkeit der jeweiligen Kernaufgabe fiir die Qualitatsarbeit
eingeschatzt. Beteiligt waren dabei 94 Personen aus den Schulleitungsteams und 117 Personen aus den
Bildungsgangsgruppen.

64 Zur Anzahl der Schulen vgl. FuRnote 53

65 Die inhaltliche Auswertung der Interviews der Schulleitungen und Bildungsgangsgruppen erfolgt ausschlieRlich qualitativ. Die
Einschatzung der jeweiligen Kernaufgaben bzgl. ihrer Bedeutsamkeit fur die ausgewahlten Gruppen basieren auf den
Interviewaussagen.

66 Siehe Anlage 59
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B1 Lehrplédne B2 Materialien und B3 Unterricht B4 Unterricht BS Unterricht E1 Gestaltung der S4
erstellen Medien organisieren durchfiihren evaluieren Bildungsgange  Zielvereinbarungen
bereitstellen bewerten schlielRen
HBGG mSL

Abbildung 23: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgaben im PA IV im Rahmen der Vor-Ort-
Befragung

(n = 25 Schulen)

Einzelne Kernaufgaben werden von den ausgewahlten Befragungsgruppen und dem Schulleitungsteam
hinsichtlich ihrer Bedeutung unterschiedlich eingeschatzt.

Wahrend die Zielvereinbarungen (S4) und die curriculare Arbeit (B1) von fast allen Beteiligten als
bedeutsam eingestuft werden, ist auffillig, dass die Einschatzung der Bedeutsamkeit der ausgewahlten
Kernaufgaben (B2, B3, B4, B5, E1) unterschiedlich erfolgt.®” Die eher fiir die Leitungsaufgaben relevanten
Kernaufgaben bekommen von Mitgliedern der Schulleitungsteams hohe Zustimmungswerte, von den
Bildungsgangsgruppen geringere.

Die Kernaufgabe (B1), die sich auf die curriculare Umsetzung der Rahmenvorgaben bezieht, wird von
beiden Befragungsgruppen nahezu identisch in allen befragten Schulen (SL 24/25; BGG 23/25) als bedeutsam
fir die Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit in Schulen eingestuft.

Die Kernaufgaben, die sich auf die Materialien und Medienbereitstellung, die konkrete
Unterrichtsplanung und die unterrichtliche Umsetzung sowie Unterrichtsevaluation fokussieren, werden von
den BGG haufiger als bedeutsamer eingeschatzt, als von dem Schulleitungsteam.

Die Abweichungen (E1, S4 und B2, B3, B4, B5) kdnnen — mit aller Vorsicht — als Hinweis darauf gewertet
werden, dass die jeweiligen Gruppen diejenigen Kernaufgaben besonders bedeutsam bewerten, an deren
qualitatsfahiger Ausgestaltung sie in ihrem ,taglichen operativen Geschaft“ maRgeblich beteiligt sind. Dies

67 Es erfolgte eine subjektive Einschdtzung ohne Skalierung der jeweiligen Bedeutsamkeit.
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gilt es im Rahmen der Vor-Ort-Inspektionen —auch aufgrund der dem Verfahren der VOB zugrundeliegenden
leicht abweichenden Vorgehensweise zwischen den Interviewgruppen SL und BGG — zu kliren.%®

Die Ergebnisse im Einzelnen:
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Abbildung 24: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe S4 ,Zielvereinbarungen schlieBen”

(n = 25 Schulen)

Die hohen Zustimmungswerte® zu der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe ,Zielvereinbarungen schlieBen”
(23 (SL) und 21 (BGG)) kdnnen — mit aller Vorsicht — als Hinweis darauf gewertet werden, dass es neben einer
groBen Akzeptanz der Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell-BBS eine wahrnehmbare Zustimmung zu der
Steuerung berufsbildender Schulen durch Zielvereinbarungen (ZV) gibt.”® Sowohl Schulleitungsteams als auch
Bildungsgangsgruppenleitungen erleben — nach Wahrnehmung des Inspektionsteams - den
Zielvereinbarungsprozess, wenn er sowohl ,, Bottom up” als auch , Top down” gelebt wird, als unterstiitzend
fir die Weiterentwicklung der Qualititsarbeit an berufsbildenden Schulen.”

In der Befragung zu den Ergebnissen zu ,S4: Zielvereinbarungen schliefen” konnte (abweichend von den
Ergebnissen der Online-Befragung) festgestellt werden, dass in allen Schulen interne Zielvereinbarungen
vorlagen, die sich aber z. T. noch nicht auf eine neu abgeschlossene ZV zwischen Schule und

68 Die Abweichungen erklaren sich sicher auch z. T. durch die Schwerpunkte des Interviews in den jeweiligen Gruppen. Wahrend bei
der Bildungsgangsgruppe der Einstieg in die Befragung tiber den Qualitdtsbereich ,,Bildungsangebote gestalten” gewahlt wurde,
wurde in der Schulleitungsrunde der Gesprachseinstieg Gber den Bereich E1, S4 gewahlt.

69 Als ,nicht bewertbar” sind Nennungen gewertet worden, in denen es in den Gesprachen keinen Hinweis auf die Bedeutsamkeit
der Kernaufgabe gab, oder diese Kernaufgabe aus zeitlichen Griinden in der jeweiligen Gruppe nicht mehr thematisiert werden
konnte.

70 Siehe Anlage 16: Leitfaden ,Zielvereinbarungen zwischen &ffentlichen berufsbildenden Schulen und der Schulbehérde”, Hrsg.:
Niedersachsisches Kultusministerium, Hannover, S. 8. sowie Ausfiihrungen in Abschnitt 4.4.2

71 Siehe Anlage 22
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Regionalabteilungen der NLSchB bezogen. Der Prozess , Top down“-,Bottom up” wird in den Schulen in
unterschiedlicher Auspragung gelebt.

25
21
20
15
10
7
5
3
2
l ]
0 [ |
Schulleitung BGG
B Bedeutsam M nicht Bedeutsam nicht Bewertbar

Abbildung 25: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe E1 ,Gestaltung der Bildungsginge
bewerten”

(n = 25 Schulen)

Die Frage nach der Nutzung der landesweiten flr die Schulstatistik notwendigen Daten wurde bei den
befragten Schulleitungsteams und Bildungsgangsgruppen mit groRBer Unterschiedlichkeit beantwortet.
Wadhrend einige Schulen die Daten aufbereitet zur Nutzung fur die Qualitdtsarbeit in den jeweiligen
Bildungsganggruppen nutzen, stellen andere Schulleitungsteams diese Daten den Bildungsgangsgruppen
nicht zur Verfligung. Der Verzicht auf das Weitergeben der Daten wurde mit der verzogerten Bereitstellung
der Daten durch das niedersachsische Kultusministerium (MK) und z. T. eine nicht nachvollziehbare
Ergebnisdarstellung durch das MK begriindet. Auch die Schwierigkeit der Interpretation der Kennzahl
»Abschlussquote” wird als Grund fiir die Nichtnutzung genannt. Neben den QM-Kennzahlen werden
ebenfalls in unterschiedlicher Auspragung schulinterne Kennzahlen fiir die Weiterentwicklung der
Qualitatsarbeit genutzt und z. T. in einem Controllingkalender abgebildet. Im Einzelnen waren dies:
Zufriedenheitsbefragungen von Schiilerinnen und Schiilern, Zufriedenheitsbefragungen von Betrieben und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Griinde fiir den Abbruch einer Ausbildung, Zahlen von Wiederholerinnen
und Wiederholern, Statistiken zu Schiilerinnen- und Schiilerzahlen, Statistik zu Fehltagen der Schiilerinnen
und Schiiler, Anmeldezahlen, Unterrichtsausfalle, Krankenstand, Auswertungen der Durchschnittsnoten der
Kammerprifungen, nationale und internationale, interne Audits, Lehrerinnen- und Lehrerfortbildungen,
Unterrichtsevaluationsergebnisse, Ubersichten {ber die Zahl der fertiggestellten Lernsituationen. Die
Vielzahl, Vielfalt und Unterschiedlichkeit der Daten, die in den ausgewahlten Schulen erhoben werden, lasst
den Schluss zu, dass es landesweit keine Einheitlichkeit bezliglich des Vorgehens zur Bewertung der
Ergebnisse und Erfolge in Schulen gibt. Die gemeinsame Erarbeitung eines standardisierten Vorgehens zu
,E1: Gestaltung der Bildungsgange bewerten” erscheint vor diesem Hintergrund sinnvoll.
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Abbildung 26: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe B1 , Lehrpldne erstellen”

(n = 25 Schulen)

Der curricularen Arbeit wird erwartungsgemaR eine groRe Bedeutung fir die Qualitatsarbeit in
berufsbildenden Schulen zugewiesen. Auffallend ist, dass die curricularen Vorgaben gemaR dem Paradigma
der Handlungsorientierung in berufsbildenden Schulen innerhalb einer Bildungsgangsgruppe dann
einheitlich umgesetzt werden, wenn ihnen ein gemeinsames Konzept zur Erstellung von Lernsituationen und
Jahresplanungen zugrunde liegt. Die Schulen, die beispielsweise angeben, dass bHO-Konzept (als Ganzes
oder in einer Variation, die die schulspezifischen Besonderheiten berticksichtigt)’? fur die Erstellung von
Lernsituationen und didaktischen Jahresplanungen zu nutzen, verftigen innerhalb der Bildungsgangsgruppe
und zwischen BGG und Schulleitungsteam Uiber ein abgestimmtes Verstandnis guter curricularer Arbeit.
Wahrend berufsbildende Schulen, die Bildungsgdnge mehrziigig fihren, in der Erstellung gemeinsam
abgestimmter, einheitlicher curricularen Unterlagen (LS und didaktischer JP) eine deutliche Erleichterung fur
die tagliche Arbeit sehen, beklagen berufsbildende Schulen, in denen die (berwiegende Zahl der
Bildungsgange einziigig gefiihrt wird, den zeitlichen Aufwand der Erstellung einer didaktischen Jahresplanung
und interpersonell nutzbarer Ausgestaltungen von Lernsituationen. Nach Wahrnehmung des
Inspektionsteams gelingt den Schulen die curriculare Umsetzung der Rahmenvorgaben zum einen besonders
gut, wenn sie in der Lage sind, die daflir notwendigen zeitlichen Ressourcen, wenigstens teilweise, z. B. im
Rahmen didaktischer Tage, zur Verfligung zu stellen. Zum anderen zeigt Erfolg, wenn es liberregionale oder
landesweite Arbeitsgruppen gibt, die gemeinsam neu gestaltete Rahmenlehrpldne oder Richtlinien umsetzen
und diese als Vorlage zur weiteren Anpassung an die Besonderheiten der jeweiligen berufsbildenden Schule
zur Verfligung stellen.

72 Einige Schulen arbeiten auch nach den Vorgaben von Emmermann/Fastenrath (Emmermann & Fastenrath, 2013). Auch diese
zeigen ein homogenes Bild in der Ausgestaltung der Curricula, und weisen nur in einigen Terminologien Abweichungen von der
Vorgabe des bHO Konzeptes (und damit der landesweit empfohlenen Vorgaben) auf, bzw. haben diese erganzt.
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Abbildung 27: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe B2 ,,Materialien und Medien
bereitstellen”

(n = 25 Schulen)

Im Rahmen der Vor-Ort-Befragung ist deutlich geworden, dass sich bei der Beantwortung der
Kernaufgabe B2 einzelne Schulen auf die raumlichen Gegebenheiten und deren Ausstattung bezogen, andere
auf die Erstellung von Lernsituationen, sodass hier diese Unterschiede auch differenziert beschrieben werden
missen. Wahrend die Raumsituation und die fiir die Bildungsgangsgruppen zur Verfligung stehenden Medien
wie PC, Modelle und spezifische Fachraume deutlich von der unterschiedlichen finanziellen Unterstitzung
der Schultrager abhéngig war und daher ein sehr heterogenes Bild boten, wurden die von den Kolleginnen
und Kollegen erstellten Materialien fiir die Unterrichtsgestaltung einheitlicher als ,,vorhanden” eingeschatzt.
Die Bezugnahme der vorhandenen Materialien zu beruflichen Handlungssituationen wird nahezu
durchgangig als verbesserungsfahig eingestuft. Hier wird Uberwiegend der Zeitfaktor als begrenzende
Ressource angefiihrt. Bemerkenswert ist an dieser Stelle, dass die iberwiegende Mehrheit der Befragten
schullibergreifende Arbeitsgruppen wiinscht, in denen neue Rahmenvorgaben gemeinsam umgesetzt
werden. Im Rahmen dessen sollten Lernsituationen erstellt werden, welche sich an landesweit abgestimmten
Kriterien orientieren. Diese Vorlagen konnten dann den Schulen dazu dienen, im Rahmen der Arbeit an den
schulischen Curricula die jeweiligen schulischen Besonderheiten einzuarbeiten (vgl. B1). Dies scheint — nach
Einschatzung des Inspektionsteams — ein wesentliches Element zur Entlastung einzelner Lehrkrafte zu sein.
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Abbildung 28: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe B3 ,Unterricht organisieren”

(n = 25 Schulen)

Die Organisation des Unterrichts und die Dokumentation erforderlicher Abweichungen werden von der
Mehrheit der befragten Gruppen (SL 21/25; BGG 23/25) als bedeutsam fiir die Qualitdtsarbeit eingeschatzt.
Die ausgewahlten berufsbildenden Schulen arbeiten durchgdngig EDV-gestiitzt. Die untersuchten Schulen
bewiltigen erfolgreich die erheblichen Herausforderungen bei der Klassenbildung und dem
Lehrkrafteeinsatz: Gleichzeitige Beschulung von Berufsschulklassen im Block- und Teilzeitunterricht, sehr
kleine Berufsgruppen fir einzelne Berufe mit berufsgruppen- und/oder jahrgangsiibergreifender
Beschulung, Beschulung von Bezirksklassen oder Bundesklassen und die Uberwindung erheblicher
personeller Engpasse bei Fachlehrkraften. Dabei gelingt es der Mehrzahl der Schulen, ein transparentes und
abgestimmtes Vorgehen zur Entwicklung der Stundenpldne unter Beriicksichtigung individueller
Einsatzwiinsche und der fachlichen Erfordernisse der jeweiligen Bildungsgdnge umzusetzen. Die operativ
erforderlichen Abweichungen von den Planungen (Vertretungen wegen Krankheit, Klassenausfliige,
Prifungen etc.) werden weitgehend eingepflegt. Die Information der Lehrerkrafte und der Schilerinnen und
Schiiler wird durch geeignete technische Hilfsmittel — zunehmend durch Apps — unterstiitzt.
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Abbildung 29: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe B4 ,Unterricht durchfiihren”

(n = 25 Schulen)

Die Zahl der Schulen, in denen die Schulleitungsteams und die Bildungsgangsgruppenleitungen der
ausgewahlten Bildungsgdnge die Kernaufgabe ,Unterricht durchfiihren”, bezlglich der Bedeutsamkeit
vereinbarter didaktischer Anforderungen, eingeschatzt haben, entspricht den Ergebnissen der Online-
Befragung. Wahrend die iberwiegende Mehrheit der Umsetzung verbindlicher curricularer Vorgaben eine
groRe Bedeutung beimisst, verringern sich die Werte bei der Festlegung auf vereinbarte, explizit formulierte
Kriterien. Wahrend es den Schulen, die sich zur Unterstlitzung der Arbeit der Bildungsgangsgruppen auf
einheitliche Instrumente” festgelegt haben, eher gelingt, ein gemeinsames Verstandnis guten Unterrichts
explizit zu formulieren, zeigen Schulen/Bildungsgéange, die diese Festlegung nicht vorgenommen haben, ein
individuell sehr verschiedenartiges Bild.

73Z7. B. das bHO-Konzept, siehe Anlage 8
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Abbildung 30: Zustimmung zur Frage nach der Bedeutsamkeit der Kernaufgabe B5 ,,Unterricht evaluieren”

(n = 25 Schulen)

Die systematische Evaluation der Unterrichtsqualitdt und deren differenzierte Auswertung nach
Bildungsgangen sowie die Ableitung von VerbesserungsmaRnahmen aus diesen
Selbstevaluationsergebnissen werden von 18/25 SL und 22/25 BGG als derzeit bedeutsam fir die tagliche
Qualitatsarbeit eingeschatzt. Entsprechend den Ergebnissen der Online-Befragung liegt in den Schulen, in
denen in den ausgewihlten Bildungsgangsgruppen kein kriteriengestitztes Verstandnis Uber guten
Unterricht vorliegt, auch kein — fiir die Qualitatsarbeit innerhalb der BGG nutzbares — aggregiertes
Evaluationsergebnis vor. Uberwiegend werden individuelle Unterrichtsevaluationen durch die Lehrkrifte
durchgefuhrt und/oder schulweite Zufriedenheitsbefragungsergebnisse von Schilerinnen und Schiler zur
Unterrichtsevaluation genutzt. Dariber hinaus werden im Einzelfall kollegiale Hospitationen und/oder
Einschatzungen auf Basis des bHO-Bogens zur Unterrichtsbeobachtung eingesetzt. In einigen Schulen
existiert ein eingefiihrtes Verfahren, innerhalb dessen die Kriterien zur Unterrichtsbewertung gemeinsam
festgelegt wurden und Evaluationsergebnisse schulweit — auch zur Personalentwicklung — genutzt werden.

Die Vorstellung der mehrperspektivischen Unterrichtsevaluation mit Hilfe des Portals Interne Evaluation
durch das Inspektionsteam wird von den befragten Schulen interessiert aufgenommen. Interesse an einer
Erprobung mit Unterstiitzung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des NLQ (FB 22/23) wird signalisiert.

4.3 Ergebnisse zu den ausgewdhlten Kernaufgaben

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der fir den Prifauftrag IV ausgewahlten Kernaufgaben dargestellt.
Dabei finden einerseits die Bewertungen der Prozessgiite Beriicksichtigung, welche in den Grafiken’
dargestellt werden. Andererseits werden die Qualitatsstatusberichte der inspizierten Schulen beschrieben.

74 In den ersten beiden Ausbildungsinspektionen wurden die Kernaufgaben B2, B3, B4 nicht bearbeitet. Deshalb finden sich dort nur
Einschatzungen von acht Schulen.
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4.3.1 Ergebnisse zu den ausgewdhlten Kernaufgaben im Qualitdtsbereich: , Bildungsangebote gestalten”
(B1)

Im Rahmen des Prifauftrages IV war die Bewertung der Arbeit an schulischen Curricula ein Element der
Inspektion (Verfahrensbeschreibung dazu findet sich in 3.3.1.2). Die Instrumente zur Konstruktion und
Bewertung von Jahresplanungen und Lernsituationen des bHO-Konzepts” wurden bei zehn Schulen
eingesetzt. Die in einer vierstufigen Skala erfolgten Bewertungen zu den einzelnen Items sind in den
folgenden Balkendiagrammen dargestellt.

4.3.1.1 Didaktische Jahresplanungen

Insgesamt sind 119 verschiedene Bildungsgange in den Schulen inspiziert worden. In 98 Fallen, das entspricht
82 Prozent, hat eine bildungsgangsbezogene Jahresplanung vorgelegen.
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Abbildung 31: Anzahl der gepriiften Jahresplanungen im Rahmen der Vor-Ort-Inspektionen

(n=119)

7> Die Bewertung der Jahresplanungen erfolgte auf der Grundlage des Bewertungsbogens fiir didaktische Jahresplanungen des
bHO-Konzepts (Niedersdchsisches Landesinstitut fur schulische Qualitatsentwicklung, April 2013), siehe auch Anlage 8.
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Die qualitative Bewertung der Jahresplanungen ist folgender Grafik zu entnehmen:
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Abbildung 32: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der didaktischen Jahresplanungen

Items aus dem BBS-Bewertungsbogen der didaktischen Jahresplanungen:

1. Die zeitliche Anordnung der Lernfelder/Lerngebiete im aktuellen Schuljahr ist dargestellt. (n = 98)
2. Die zeitliche Anordnung der Lernsituationen in den Lernfeldern/Lerngebieten ist dargestellt.

(n=98)
3. Die Abstimmung zwischen theoretischem und praktischem Unterricht wird im Jahresplan deutlich.
(n=98)

4. Die Unterrichtsplanung beinhaltet den berufsibergreifenden Lernbereich. (n = 98)

5. Die Abstimmung zwischen berufsiibergreifendem und berufsbezogenem Lernbereich ist erkennbar.
(n=98)

6. Leistungsbewertungen/Lernerfolgsiberprifungen sind Bestandteil des Jahresplans. (n = 98)

7. Hinweise auf die Fach und Lernfeld bzw. Lerngebiet ibergreifende Vermittlung von Lern- und
Arbeitstechniken zur Entwicklung der Methodenkompetenz sind enthalten. (n = 98)

8. Hinweise auf Fach und Lernfeld bzw. Lerngebiet Gibergreifende Projekte, Exkursionen und/oder den
Erwerb von Zusatzqualifikationen sind enthalten. (n = 98)

Insgesamt zeigen die Bewertungen, dass die didaktischen Jahresplanungen genutzt werden, um die
zeitliche Anordnung der Lernfelder und Lernsituationen im Schuljahr darzustellen. Zur Abstimmung zwischen
Theorie- und Praxisunterricht sowie zwischen dem berufsiibergreifenden und dem berufsbezogenen Bereich
werden die didaktischen Jahresplanungen nicht regelmaRig genutzt. Leistungsbewertungen, Hinweise auf
Lern- und Arbeitstechniken sowie Ubergreifende Projekte bzw. Zusatzqualifikationen finden sich nur selten
in der didaktischen Jahresplanung. Diese Hinweise werden jedoch in den untersuchten Schulen teilweise in
konkreten Lernsituationen dargestellt.

Es bestehen statistisch signifikante Unterschiede, ob didaktische Jahresplanungen in den einzelnen
Schulen vorliegen oder nicht. Die Schulen, in denen eine didaktische Jahresplanung vorliegt, unterscheiden
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sich wiederum systematisch danach, welche Qualitat und Reichweite die Jahresplanung anhand der
gepriften Kriterien aufweisen.”®
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Abbildung 33: Vorliegen von didaktischen Jahresplanungen — Gruppenunterschiede Schulen

Die ausgewdhlten Berufsbereiche weisen ebenfalls deutliche Unterschiede beziglich der jeweiligen
Merkmale auf, lediglich das Merkmal ,die zeitliche Anordnung in Lernfelder/Lerngebiete im aktuellen
Schuljahr ist dargestellt” findet sich in der Uberwiegenden Zahl der untersuchten Jahrespldnen (ca. 85
Prozent), wahrend das Merkmal ,Leistungsbewertungen/Lernerfolgsiiberprifungen sind Bestandteil des
Jahresplans” Gberwiegend nicht Bestandteil des Jahresplanes war (ca. 82 Prozent). Angaben hierzu fanden
sich teilweise in den Ausfiihrungen zu den Lernsituationen (vgl. 4.3.1.2).

Die Berechnung der Korrelationen ergab einen signifikanten Zusammenhang zwischen einzelnen
Merkmalen des JBB. Diese Zusammenhange bilden die Grundlage fiir folgende Hypothesen. Ein kausaler
Zusammenhang kann nicht abgeleitet werden.

Wenn die zeitliche Anordnung der Lernfelder/Lerngebiete im aktuellen Schuljahr dargestellt ist, finden
sich haufig auch Angaben zu der zeitlichen Anordnung der Lernsituationen in den Lernfeldern/Lerngebieten
und Hinweise auf die Abstimmung zwischen theoretischem und praktischem Unterricht im Jahresplan.

Das kann als Hinweis darauf gewertet werden, dass strukturelle Vorgaben, wie sie beispielsweise bei IServ
oder dem Didaktischen Wizard vorhanden sind, die Umsetzung der strukturierenden Merkmale (1, 2)
beglinstigen. Die Merkmale, die sich auf eine inhaltliche Ausgestaltung der didaktischen Jahresplanungen
beziehen, sind in den genutzten Vorlagen (IServ und Didaktischer Wizard) an dieser Stelle nicht vorgesehen
und lassen sich kaum bewerten.

Den Schulen, welchen es gelungen ist, ein vorstrukturiertes Instrument zu implementieren, das die
Anforderungen an curriculare Arbeit abbildet, gelingt es nach Wahrnehmung des Inspektionsteams eher,
schulweit die Jahresplanungen entsprechend der Vereinbarungen auszugestalten.”’

76 Siehe Anlage 57
77 Siehe Anlage 57
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Beinhaltet die Unterrichtsplanung den berufsiibergreifenden Lernbereich (Merkmal 4), ist in der Regel
auch eine Abstimmung zwischen berufsiibergreifendem und berufsbezogenem Lernbereich erkennbar
(Merkmal 5).

4.3.1.2 Lernsituationen

Wahrend der Prifauftragsbearbeitung wurden 371 Unterrichtseinsichtnahmen durchgefiihrt. Die folgenden
Auswertungen fuBen auf 172 Lernsituationen’®. Diese Differenz von 371 Unterrichtseinsichtnahmen zu 172
bewerteten Lernsituationen ergibt sich einerseits dadurch, dass im Rahmen der Qualifizierung neuer
Inspektorinnen an einigen Schulen ausschliefflich Unterrichtseinsichtnahmen ohne die Bewertung der
zugrundeliegenden curricularen Arbeit stattfanden, andererseits gab es eine hohe Anzahl von
Einsichtnahmen, deren zugrunde liegenden Lernsituationen nicht bewertet werden konnten, da es sich dabei
um:

» Einsichtnahmen ohne weitere Unterlagen und ohne Bezug zur Jahresplanung,

» Einsichtnahmen ohne weitere Unterlagen, aber mit Bezug zur Jahresplanung (z. B. Verwendung einer
Lernsituation aus einem Schulbuch) oder

» Einsichtnahmen mit derselben Lernsituation handelte.

Es gibt fur einzelne Merkmalsbereiche im Bewertungsbogen die Moglichkeit, den jeweiligen Bereich
auszuschlieBen, wenn sich zur geplanten Kompetenzentwicklung, zur vollstdndigen Handlung, zu
methodischen Hinweisen und zur integrierten Leistungsfeststellung keine Angaben in der
Lernsituationsbeschreibung finden. Dadurch unterscheiden sich die Fallzahlen, auf die sich die Auswertungen
beziehen. Die verschiedenen Fallzahlen sind in den folgenden Sdulendiagrammen jeweils angegeben. Dabei
handelt es sich teilweise um eine Darstellung des Mittelwerts und teilweise um eine Darstellung der
Bewertung der Items in einer vierstufigen Skala.

78 Die Bewertung der Lernsituationen erfolgte auf der Grundlage des Bewertungsbogens fiir Lernsituationen des bHO-Konzepts
(Niedersachsisches Landesinstitut fir schulische Qualitdtsentwicklung, April 2013), siehe auch Anlage 8.

Der Begriff ,Lernsituation” wird hier als Oberbegriff fur alle Planungsabschnitte innerhalb eines Lernfeldes verwendet. Je nach
Berufsbereich und Schule sind dafiir auch Begriffe wie z. B. ,,Unterrichtseinheit” und ,,Makrosequenz“ gebrauchlich.

In der Leitlinie ,,Schulisches Curriculum Berufsbildende Schulen (SchuCu-BBS)“ wird der Begriff der Lernsituationen neu definiert,
siehe https://schucu-bbs.nline.nibis.de/nibis.php.
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Abbildung 34: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen

(n=172)
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Abbildung 35: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen
(Eingangsvoraussetzung/komplexe Problemstellung/Handlungsprodukt)

Merkmale aus dem BBS-Bewertungsbogen fiir Lernsituationen (bHO-Konzept 2013):

1. Die fiir die Bearbeitung der Lernsituation vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse sind beschrieben.
(n=172)

2. Die Problemstellung erfordert ein Denken in Zusammenhingen/weist Uber fachsystematische

Zusammenhange hinaus. (n = 172)

Die Problemstellung fordert die Identifikation mit dem Beruf bzw. Berufsbereich. (n = 172)

Die Problemstellung ist ergebnisoffen, ldsst begriindet unterschiedliche Problemlésungen zu. (n = 172)

Das Handlungsprodukt ist beschrieben/Die Handlungsprodukte sind beschrieben. (n = 172)

Das Handlungsprodukt hat einen erkennbaren Bezug zur beruflichen Handlungssituation. (n = 172)

o v s w



NLQ

Hildesheim

5. Das Handlungsprodukt ist beschrieben/die
Handlungsprodukte sind beschrieben.

4. Die Problemstellung ist ergebnisoffen, ldsst begriindet
unterschiedliche Problemlosungen zu.
3. Die Problemstellung férdert die Identifikation mit _ 345
dem Beruf bzw. Berufsbereich. '

2. Die Problemstellung erfordert ein Denken in

Zusammenhangen/weist (iber fachsystematische _ 2,81

Zusammenhange hinaus.

6. Das Handlungsprodukt hat einen erkennbaren Bezug
zur beruflichen Handlungssituation.
I -

1. Die fiir die Bearbeitung der Lernsituation
vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse sind - 1,38
beschrieben.

trifft trifft trifft trifft zu
nicht zu eher eher zu
nicht zu

Abbildung 36: Mittelwerte der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen
(Eingangsvoraussetzung/komplexe Problemstellung/Handlungsprodukt)

(n=172)

Die vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse wurden kaum dokumentiert. In 113 Fallen, d. h. ca. 66
Prozent gab es eine lber die Fachsystematik hinausgehende Problemstellung, welche haufig unterschiedliche
Losungen zuldsst. Die Orientierung der Problemstellung an beruflichen Zusammenhangen ist deutlicher
ausgepragt. In knapp 2/3 der Fille war ein Handlungsprodukt beschrieben, welches einen erkennbaren Bezug
zu einer beruflichen Handlungssituation aufweist.
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Abbildung 37: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen
(Kompetenzbereiche)

8. Fachkompetenz (n = 148)

9. Selbstkompetenz (n = 148)

10. Sozialkompetenz (n = 148)

10. Sozialkompetenz 2,79

2,80

9. Selbstkompetenz

3,61

8. Fachkompetenz

trifft trifft trifft trifft zu

nicht zu eher eher zu
nicht zu

Abbildung 38 Mittelwerte der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (Kompetenzbereiche)

(n = 148)
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Aussagen zur geplanten Kompetenzentwicklung waren in 148 von 172 bewertbaren Lernsituationen
vorhanden (86 Prozent). Wurden Uberhaupt Aussagen getroffen, fanden sich Aussagen zu den
Fachkompetenzen fast durchgangig. Die Planung der Selbstkompetenz und Sozialkompetenz ist in jeweils 90
bzw. 91 von 148 Fallen dokumentiert.
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Abbildung 39: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (vollstindige
Handlung)

Die Phasen der vollstandigen Handlung sind dokumentiert:

12. Informieren (n =91)

13. Planen und Entscheiden (n =91)
14. Durchfiihren (n =91)

15. Kontrollieren (n =91)

16. Bewerten und Transfer (n =91)
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16. Bewerten und Transfer _ 2,75

trifft trifft trifft trifft zu
nicht zu eher eher zu
nicht zu

Abbildung 40: Mittelwerte der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (vollstandige Handlung)
(n=91)

In 91 (52,9 Prozent) von 172 bewerteten Lernsituationen sind die Phasen der vollstindigen Handlung
beschrieben. Ca. drei Viertel der vorliegenden Beschreibungen beziehen jeweils die Phasen ,Informieren”,

,Planen und Entscheiden”, ,,Durchfiihren” und , Kontrollieren” ein. Die Phase ,,Bewerten und Transfer” findet
sich in ca. 58 Prozent der Fille.



NLQ

Hildesheim

100

90

80 W

27
70

60 66

50
2 24

Auspragung

40

30

20
29
10

7
13
;
18

19. 20. 21.

W trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft nicht zu

Abbildung 41: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (methodische
Hinweise)

Fiir die Lehrkrafte finden sich methodische Hinweise:
18. Es finden sich Hinweise zum Uben und Wiederholen. (n = 93)
19. Individuelle Aneignungswege der Schiilerinnen und Schiiler (individuelle Lernbedirfnisse) (n = 93)

20. Férderung der Kommunikation und Kooperation zwischen den Schiilerinnen und Schilern (n = 93)
21. Férderung der Schiilereigenaktivitat (n = 93)
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21. Forderung der Schiilereigenaktivitat 2,61
20. Forderung der Kommunikation und Kooperation 2 86
zwischen den Schiilerinnen und Schiilern !
19. Individuelle Aneignungswege der Schiilerinnen und 161
Schiller (Individuelle Lernbediirfnisse) !
18. Es finden sich Hinweise zum Uben und Wiederholen. 1,58
trifft trifft trifft trifft zu
nicht zu eher eher zu
nicht zu

Abbildung 42: Mittelwerte der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (methodische Hinweise)
(n=93)

In 93 von 172 gepriiften Lernsituationen waren methodische Hinweise zum Unterricht vorhanden (54
Prozent). Sie bezogen sich in ca. 58 Prozent der Fille auf die Férderung der Kommunikation und Kooperation
und in ca. zwei Drittel der Fille auf die Férderung der Schiileraktivitit. Hinweise zum Uben und Wiederholen

finden sich in gut einem Fiinftel der Lernsituationen. Methoden zur Berlicksichtigung der individuellen
Lernbedirfnisse (Binnendifferenzierung) finden sich in 24 Prozent der bewerteten Lernsituationen.
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Abbildung 43: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (Hinweise zur
Leistungsfeststellung und Organisation)

Die geplante Leistungsfeststellung ist dokumentiert:

23. Die Leistungsfeststellung bezieht praktische Anteile der Bearbeitung ein. (n = 68)

24. Die Leistungsfeststellung bezieht theoretische Anteile der Bearbeitung ein. (n = 68)

25. Das Handlungsprodukt ist in die Leistungsfeststellung einbezogen. (n = 68)

26. Anforderungen an Art und Ausstattung der Lernumgebung sind dokumentiert. (n = 168)
27. Moglichkeiten der Lernortkooperation werden aufgezeigt. (n = 168)
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27. Moglichkeiten der Lernortkooperation werden

aufgezeigt. 1,13

26. Anforderungen an Art und Ausstattung der

Lernumgebung sind dokumentiert. 1,24

25. Das Handlungsprodukt ist in die

Leistungsfeststellung einbezogen. 2,94

24. Die Leistungsfeststellung bezieht theoretische

Anteile der Bearbeitung ein. 3,35

23. Die Leistungsfeststellung bezieht praktische Anteile

der Bearbeitung ein. 2,74

1,00 2,00 3,00 4,00

Abbildung 44: Mittelwerte der Merkmale des Bewertungsbogens der Lernsituationen (Hinweise zur
Leistungsfeststellung und Organisation)

(n=68; n=168)

In 69 von 172 gepriften Lernsituationen waren die Merkmale zur Leistungsfeststellung vorhanden (40
Prozent). In Uber 60 Prozent der Fille wurden theoretische und praktische Anteile sowie das
Handlungsprodukt einbezogen. Die Anforderungen an die Ausstattung der Lernumgebung und die
Lernortkooperation (Organisation) wurden nur in Einzelfdllen dokumentiert.

AbschlieBend kann festgestellt werden, dass in den Schulen Strukturen zur Erstellung von
Jahresplanungen und Lernsituationen vorliegen, welche dem Konzept der beruflichen Handlungsorientierung
entsprechen. Der Bearbeitungsstand der Jahresplanungen und Lernsituationen (qualitativ und quantitativ)
ist in den untersuchten Schulen deutlich verschiedenartig ausgepragt.

Die curricularen Merkmale mit Hilfe derer die Schulen ihre Jahresplanung und Lernsituationsarbeit
gestalten, entspricht nicht immer den Zuordnungen, die im Rahmen des bHO-Konzeptes vorgenommen
wurden. Die getrennte Bewertung von didaktischer Jahresplanung und Lernsituation gemals des Konzepts
der beruflichen Handlungsorientierung (2013) erscheint aufgrund der unterschiedlichen Zuordnung
bestimmter curricularer Merkmale nicht sinnvoll. Ein Konstruktions- und Bewertungsbogen, der sowohl die

Jahresplanungen als auch die Ausgestaltung der Lernsituationen beinhaltet, erscheint sinnvoll.”®

4.3.1.3 Prozessglteeinschatzung der Kernaufgabe B1 ,Lehrpldne erstellen”

Die durchschnittliche Bewertung der prozessualen Gestaltung der Kernaufgabe B1 im Priifauftrag IV ist
folgender Ubersicht zu entnehmen.

79 |n der Leitlinie ,,Schulisches Curriculum Berufsbildende Schulen (SchuCu-BBS)“ erfolgte eine entsprechende Anpassung, siehe
https://schucu-bbs.nline.nibis.de/nibis.php.
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Abbildung 45: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschiatzung der Kernaufgabe B1 ,Lehrplane erstellen”

(n = 10 Schulen, ausgewihlte Bildungsgangsgruppen)

Die Kernaufgabe B1 ,Lehrplane erstellen” wird als Handlungsfeld fir die schulische Arbeit
wahrgenommen und ist teilweise Teil der internen und externen Zielvereinbarungen. An den ausgewahlten
Schulen haben in den letzten Jahren zum groRRen Teil schulinterne Fortbildungsveranstaltungen zur Erstellung
von Jahresplanungen mit Lernsituationen stattgefunden, aus denen heraus schulinterne Vorlagen entwickelt
wurden.

In zwei Schulen wird die Prozessgiite der Kernaufgabe mit ,eingefiihrt” eingeschatzt, in drei Schulen mit
»entwickelt”. In diesen Fallen liegen didaktische Jahresplanungen und Lernsituationen fir die untersuchten
Bereiche in aktueller und transparenter Form vor. Die Vorgehensweise, Verantwortlichkeiten und das
Verfahren zur Erstellung und Fortschreibung des schulischen Curriculums sind festgelegt, z. B. in Form von
Stellen- oder Aufgabenbeschreibungen, und in unterschiedlicher Auspragung umgesetzt.

Die untersuchten curricularen Ausarbeitungen divergieren im Hinblick auf Vollstandigkeit,
Differenziertheit und Aktualitdt. Herauszustellen ist, dass die Voraussetzungen zur gleichartigen
Dokumentation der schuleigenen Lehrplane in vielen Schulen durch die Vorgabe von inhaltlichen Standards
— angelehnt an das Konzept der beruflichen Handlungsorientierung — sowie Ablagestrukturen im schulischen
Wissensmanagement® gegeben sind. Diese Dokumentation ist vielfach noch nicht abgeschlossen, ein
Verbesserungspotential besteht insbesondere in Bezug auf die Zuordnung der Kompetenzen des Deutschen
Qualifikationsrahmens (DQR) sowie die Verknipfung zwischen dem berufsbezogenen und dem
berufsiibergreifenden Bereich.

80 7. B. mit Hilfe von IServ im Modul Jahresplanung oder mit Hilfe des Didaktischen Wizards o. &.
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Nur in Ausnahmefdllen gibt es landesweit oder regional abgestimmte Arbeitsergebnisse von
Arbeitskreisen bzw. Materialienkommissionen, welche ggf. modifiziert von den Schulen Gbernommen
werden kénnten. Werden neue landesweite Lehrpldne herausgegeben, dann sind davon betroffene
Bildungsgange in der Regel gezwungen, diese individuell in didaktische Jahresplanungen und Lernsituationen
umzusetzen. Das bindet viele Ressourcen und fiihrt, gerade in kleineren Bildungsgangen, zu einer zeitlichen
Verzogerung.

Eine Korrelation (siehe Abbildungen Nr. 46/47) zwischen den Bewertungen der Lernsituationen und den
Ergebnissen der Unterrichtsbeobachtungen ermoglicht erste Hinweise auf den Zusammenhang von
curricularer Arbeit und unterrichtlicher Umsetzung. Zu beachten ist dabei, dass Korrelationen nicht als kausal
gerichtete Zusammenhange interpretiert werden kénnen. Darliber hinaus kdnnen die Ergebnisse genutzt
werden, um — mit aller Vorsicht — grundlegende Anforderungen an Lernsituationen (bezogen auf
Unterrichtsqualitdt) abzuleiten. Das heiBft: Es konnen Merkmale identifiziert werden, welche eine
Lernsituation aufweisen sollte, um Merkmale von Unterrichtsqualitdt zu beglinstigen. Auch sind Merkmale
der Lernsituationsbewertung des bHO-Bogens identifiziert, die sich — bezogen auf die zehn untersuchten
Schulen — gar nicht auf die Unterrichtsqualitat auswirken. Diese Ergebnisse kdnnen zur Uberarbeitung des
LBB genutzt werden.®!

Offensichtlich stehen die Kriterien einer komplexen Problemstellung und eines Handlungsproduktes in
Zusammenhang mit einer Vielzahl von Merkmalen guten Unterrichts, wie z. B. der Erteilung komplexer
Arbeitsauftrage und einer Uberfachlichen Entwicklung der Handlungskompetenz sowie der beruflichen
Handlungsorientierung.

Die Dokumentation der geplanten Kompetenzentwicklung steht in einem positiven Zusammenhang mit
der Differenzierung bzw. Bericksichtigung unterschiedlicher Leistungsfahigkeit der Schilerinnen und
Schiler.

Die systematisch geplante Lernumgebung sowie die Phase des Kontrollierens stehen in positivem
Zusammenhang mit der Sicherung von Arbeitsergebnissen.

Die Merkmale des LBB (Eingangsvoraussetzungen, komplexe Problemstellung — Denken in
Zusammenhdngen und ergebnisoffene Problemstellung, beschriebenes Handlungsprodukt, Bezug zur
Handlungssituation, geplante Kompetenzentwicklung — Selbst- und Sozialkompetenz, methodische Hinweise
in Bezug auf Aneignungswege, Forderung der Kommunikation und Kooperation und die Dokumentation der
Leistungsfeststellung) weisen eine positive Korrelation zu dem Kriterium des UBB ,uberfachliche
Handlungskompetenz” auf. Ob eine den Anforderungen entsprechende Lernsituationsausgestaltung zu einer
Verbesserung der Unterrichtsqualitat fuhrt, kann auf Basis der Datenlage nicht abschlieBend beantwortet
werden.

81 Die In der Leitlinie ,,Schulisches Curriculum Berufsbildende Schulen (SchuCu-BBS)“ erfolgten Anpassungen konnten die Ergebnisse
dieses Berichts nicht berlcksichtigen, da die Leitlinie bereits im Verlauf des PA IV erstellt wurde, siehe https://schucu-
bbs.nline.nibis.de/nibis.php.

82 Sjehe Anlage 58
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fordert die |dentifikation
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Berufsbereich.

4. Die Problemstellung ist
ergebnisaffen, lasst
begrindet unterschiedliche
ProblemlGsungen zu.

2. Die Problemstellung erfordert ein
Denken in Zusammenhingen/weist
(iber fachsystematische
Zusammenhange hinaus.

12. Die Lehrkraft
stellt komplexe
Aufgaben oder
erteilt kamplexe
Arbeitsauftrige.

21. Das der
Lernsituation/
Unterrichtssequenz

23.Die
Lernsituation,
Unterrichtssequenz

19. Die Lehrkraft zugrunde liegende ist auf ein
T3 Die Lehrkrate beriicksichtigt die Problem ermdglicht Handlungsprodukt
- Liie Lehrkra o die Entwicklung bzw. auf
orientiert den Unterricht l.II'I-tETSC"IIE-F"I-ChE. beruflicher Handlungs-
in angemessener Weise Leistungsfahigheit Handlungs produkte
- der Schiilerinnen -
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hinausgehende
Entwicklung der
Handlungskompetenz.

Korrelationskoeffizienten zwischen ,200
und ,362 auf dem 0,01 Niveau signifikant

Abbildung 46: Zusammenhange: ,,komplexe Problemstellung in der Lernsituation” und ,,beobachtete
Unterrichtsmerkmale”

19. Die methodischen
Hinweise erldutern folgende
Aspekte: Individuelle
Aneignungswege der
Schiilerinnen und Schiiler

15. Die Ausfuhrungen
bilden die Phase
Kontrollieren ab.

5. Das Handlungsprodukt ist
beschrieben/die
Handlungsprodukte sind
beschrieben.

303%* 302+

13. Die Lehrkraft orientiert
den Unterricht in

9. Die Lehrkraft
sorgt dafir, dass
ihre
Unterrichtsziele

deutlich werden.

21.-23. Berufliche
Handlungs-
orientierung

18. Die Lehrkraft
sorgt fur die
Sicherung von
Arbeitsergebnissen.

angemessener Weise auf
eine Uber das Fachliche
hinausgehende Entwicklung
der Handlungskompetenz.

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau
signifikant (zweiseitig).

Abbildung 47: Weitere Zusammenhange zwischen ausgestalteter Lernsituation und beobachteten
Unterrichtsmerkmalen
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Es konnte keine signifikante Korrelation®® zwischen den methodischen Hinweisen einer Lernsituation
(Merkmal 18, 19, 20, 21) und dem Kommunikationsverhalten (16/17) von Lehrkraften und Schilerinnen und
Schillern nachgewiesen werden, sodass davon ausgegangen werden kann, dass diese kommunikative
Interaktion auf anderen Kriterien wie beispielsweise der Grundhaltung der jeweiligen Lehrkraft/Lerngruppe
basiert (Zierer K. , 2014).

4.3.2 Quadlitétsféhige Gestaltung der Kernaufgabe B2 ,,Materialien und Medien bereitstellen”

1
0
B2

M nicht basiert basiert entwickelt eingefiihrt Mabgesichert

Abbildung 48: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschiatzung der Kernaufgabe B2 ,Materialien und Medien
bereitstellen”

(n = 8 Schulen, ausgewihlte Bildungsgangsgruppen)

Die Bewertungen der Prozessgite zur Kernaufgabe B2 ,Materialien und Medien bereitstellen” zeigen auf,
dass bei einer inspizierten Schule die grundlegenden Anforderungen dieser Kernaufgabe nicht erfiillt werden.
In finf von acht Fallen wird die Prozessgite dieser Kernaufgabe mit ,,entwickelt” eingeschatzt.

Die zur Erfullung des Bildungsauftrages erforderlichen Materialien und Medien sind in den inspizierten
Bildungsgangen Uberwiegend vorhanden und einsetzbar und ermdéglichen den Bezug zu beruflichen
Handlungssituationen. Um den Zugriff auf Materialien und Medien zu erleichtern, verfligen die meisten
Schulen mittlerweile (iber eine kooperative Arbeitsplattform flir das Kollegium und Lernende bzw. bauen
diese gerade auf.?* Bei den Schulen, bei denen die Prozessgiite in dieser Kernaufgabe positiv bewertet wurde,
liegen dabei regelmaRig verbindliche Vorgaben vor, die sowohl Verantwortlichkeiten als auch
Ablagestrukturen und Umsetzungshinweise beinhalten. Insgesamt bereitet die Einflihrung eines neuen,

83 Zur Berechnung der bivariaten Zusammenhange zwischen zwei Variablen wurde der Rangkorrelationskoeffizient Spearman-Rho
verwendet. Der Koeffizient kann Werte zwischen -1 (perfekte negative Korrelation) und 1 (perfekte positive Korrelation)
annehmen. Ein Wert von 0 bedeutet, dass es keinen Zusammenhang zwischen den Variablen gibt. Werte zwischen 0.1 und 0.3 sind
als schwache Korrelation, Werte zwischen 0.3 und 0.5 als moderate Korrelation zu interpretieren.

84 |Serv, Moodle, NESSI o. 3.
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einheitlichen Wissensmanagementsystems den Schulen aber Schwierigkeiten in Bezug auf die
Kommunikation des Prozessverlaufs der Dokumentenablage und -nutzung sowie die notwendige Schulung
der Lehrkrafte. Auffallig ist, dass es den Schulen zunehmend gelingt, die abgelegten Materialien und Medien
in Bezug zu beruflichen Handlungssituationen zu setzen.

Die Schulen sind in der Regel mit Computerarbeitspldtzen und mobilen Endgerdten fir den
Unterrichtsbetrieb ausgestattet, was einen flexiblen Einsatz im Unterricht aller Bildungsgange gewahrleistet.
Deren PC-Administration bindet haufig umfangreiche schulische Ressourcen. In Ausnahmefallen werden neu
angeschaffte Materialien und Medien (Boards und Software) eine Zeit lang unterrichtlich nicht eingesetzt, da
beispielsweise eine notwendige Einbindung in das EDV-System durch die Administration des Schultragers bis
zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist. In Einzelfillen werden eine Lernsoftware/digitale Lernmaterialien zur
Verfligung gestellt, die eine selbststindige Erarbeitung der Problemsituationen férdern und
Binnendifferenzierung unterstitzen.

Die Verantwortlichkeit fir die Beschaffung von Materialien und Medien ist in den Schulen geregelt. Fiir
den nichtinvestiven Bereich erfolgt hdufig die Zuweisung eines eigenen Budgets an die Gruppen. Im
investiven Bereich ist regelmalig ein Antrag an Schulleiterin bzw. Schulleiter oder den Haushaltsausschuss
notwendig. Bei den Schulen, bei denen die Prozessgiite in dieser Kernaufgabe positiv bewertet wurde,
umfasst dieser insbesondere eine Einbettung der Neuanschaffungen in die schulischen Lehrplane sowie eine
daraus resultierende Begriindung fir deren Notwendigkeit und Nutzen fir einen auf berufliche
Handlungskompetenz orientierten Unterricht.

In den Schulen existieren viele Laboreinrichtungen, Fachrdume und Werkstatten, welche Beziige zu
beruflichen Handlungssituationen erméglichen.® Das ist auch Ergebnis der engen Zusammenarbeit der
Schulen mit Innungen, Kammern und Betrieben. In kleinen® Bildungsgangsgruppen kommt es vor, dass
einzelne Lehrkrafte verantwortlich sind fir die Pflege komplexer Anlagen oder Laboreinrichtungen. Diese
Situation kann im Falle von Krankheit, Versetzung o. a. dazu fiihren, dass deren Nutzung im Unterricht nicht
mehr gewdhrleistet werden kann.

Verbesserungspotenziale bestehen in Bezug auf die durchgingig systematische Einbindung von
angeschafften Materialien und Medien in die schulischen Lehrplane und deren Einbeziehung in bestehende
oder neu zu erstellende padagogische Konzepte.

Die Verkniipfung von Lernsituationen, die in Schulblichern und Arbeitsheften veréffentlicht sind, mit den
schulischen Curricula der jeweiligen Schule, stellt — nach Wahrnehmung des Inspektionsteams — eine
Schwierigkeit fir die Bildungsgangsgruppen dar. Das fihrt in Einzelfdllen dazu, dass kein abgestimmtes,
gemeinsames Konzept erkennbar ist.

85 7. B. Schulungslabore
86 7. B. einzligige Bildungsgange
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4.3.3 Qualitdtsfdahige Gestaltung der Kernaufgabe B3 ,,Unterricht organisieren”

9
8
7
6 4
5
4
3
2 4
1
0
B3
W nicht basiert basiert entwickelt eingefiihrt  Wabgesichert

Abbildung 49: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschdatzung der Kernaufgabe B3 ,,Unterricht organisieren

(n = 8 Schulen, ausgewihlte Bildungsgangsgruppen)

Die Qualitatsfahigkeit der Kernaufgabe B3 ,Unterricht organisieren” zeigt, dass alle inspizierten Schulen den
grundlegenden Anforderungen dieser Kernaufgabe entsprechen. In vier von acht untersuchten Fallen wird
die Prozessgiite der Kernaufgabe mit , eingefiihrt” eingeschatzt.

Dieses Ergebnis verdeutlicht, dass es einerseits Schulen gibt, die die zugrundeliegenden Prozesse geklart
und verbindlich eingefihrt haben, beispielsweise im Zusammenhang mit der Einflihrung einer neuen
Softwareldsung fiir die Stunden- und Vertretungsplanung. Andererseits zeigt sich, dass bei anderen Schulen
dieser Entwicklungsprozess noch aussteht oder gerade erst angestoRen wurde.

Das Unterrichtsgeschehen wird von den Schulen in Klassenbichern und Kursheften vollstandig
dokumentiert. Der Einsatz eines digitalen Klassenbuchs wird an mehreren Schulen pilotiert. Der Unterricht
wird regelmaRig auf Grundlage der Stunden- und Vertretungsplanung durchgefihrt.

Besondere organisatorische Herausforderungen wie z. B. sehr niedrige Zahlen von Schiilerinnen und
Schillern in bestimmten Ausbildungsberufen mit der daraus resultierender jahrgangs- bzw.
berufsiibergreifender Beschulung, Bezirks- und Landesfachklassen, unterschiedlichen Praktikumszeiten,
Block- und Teilzeitunterricht, personellen Engpasse sowie das Vorliegen mehrerer schulinterner Standorte
bewailtigen die Schulen entsprechend den Bediirfnissen der Anspruchsgruppen.

Eine beobachtbare Starke in den ausgewdhlten berufsbildenden Schulen ist — nach Wahrnehmung des
Inspektionsteams — die Einbindung der Lehrkrafte sowie Bildungsgangs- und Fachgruppen in den Prozess der
Stundenplanerstellung, was in den meisten Fallen zu groBer schulweiter Transparenz und Akzeptanz fiihrt.

Operativ erforderliche Abweichungen (z. B. Vertretungen) werden in den Schulen lberwiegend fir alle
Beteiligten transparent geregelt. In den Schulen, deren Prozess zur Stunden- und Vertretungsplanerstellung
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mit ,,eingefiihrt” eingeschatzt wurde, ist beobachtbar, dass die Bildungsgangsgruppen regelmallig an der
Erstellung des Vertretungsplans mitgewirkt haben. Die Stunden- und Vertretungspldne sind in der Regel
anschaulich, unter Angabe der Lernfelder und Facher, fiir die Lernenden und Lehrpersonen einsehbar. In den
meisten Schulen ermdglicht eine Vertretungsplansoftware den mobilen Zugriff auf den Vertretungsplan.®’
Verbesserungspotenziale ergeben sich dahingehend, dass die Vorgehensweisen bei Planabweichungen (z. B.
Vertretungen) teils schulweit nicht einheitlich gestaltet sind, sondern abteilungsspezifisch gehandhabt
werden. Diese Situation wird bei Vorliegen verschiedener Standorte noch verscharft und kann zu
Informationsdefiziten fiihren.

4.3.4 Quadlitétsféhige Gestaltung der Kernaufgabe B4 ,,Unterricht durchfiihren”

In diesem Unterabschnitt werden die Bewertungsergebnisse aus 371 Unterrichtseinsichtnahmen in den
Berufsbereichen Wirtschaft und Verwaltung, Pflege, Sonderpaddagogik, Gesundheit und Korperpflege
dargestellt. Im ersten Teil des Unterrichtsbeobachtungsbogens werden verschiedene statistische Daten, wie
z. B. Sozialform oder Art des Unterrichtsraumes erfasst. Im zweiten Teil des Unterrichtsbeobachtungsbogens
werden die 23 Merkmale guten Unterrichts, gegliedert in sechs Bereiche (Unterrichtsklima und Motivierung,
Management des Unterrichtsprozesses, Ziel- und Strukturklarheit, Kompetenzorientierung, Differenzierung,
Berufliche Handlungsorientierung), bewertet.®® Auf Grundlage der Ergebnisse dieses zweiten Teils des
Unterrichtsbeobachtungsbogens erfolgten eine Mittelwertanalyse sowie weitere statistische
Auswertungen.® Im Rahmen der Mittelwertanalyse wurde die Merkmalsauspragung ,nicht bewertbar” nicht
beriicksichtigt. Dies tritt gehduft bei den Merkmalen 15 und 17 auf. Diese Merkmale sind Merkmale von
Schiilerinnen und Schiilern und jeweils an das vorangegangene Merkmal von Lehrkraften gekoppelt. Wird
das Merkmal 14. ,Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das selbststdandige Arbeiten der Schilerinnen und
Schiiler aus.” mit ,, trifft nicht zu” gewertet, wird das Merkmal 15. ,,Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv
die Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten.” mit , nicht beurteilbar” gewertet, da die Lerngruppe
bei fehlender Anlage eigenverantwortlicher Arbeit keine Moglichkeit hat eigenverantwortlich zu arbeiten.

87Z. B. liber DSB mobile App oder Web Untis

88 Die Bewertung der Unterrichtseinsichtnahmen erfolgte auf der Grundlage des Unterrichtsbeobachtungsbogens fiir Lehrkrifte des
bHO-Konzepts (Niedersachsisches Landesinstitut fur schulische Qualitatsentwicklung, April 2013), siehe auch Anlage 8.

8 Eine detaillierte Darstellung der statistischen Auswertungen findet sich in den Anlagen 57 - 59.
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Sozialformen des Unterrichts werden mithilfe von vier Kategorien unterschieden.

Plenum; 135

Partnerarbeit; 51

Abbildung 50: Verteilung der in den Unterrichtseinsichtnahmen vorherrschenden Sozialformen
(n=371)

In 36 Prozent der Einsichtnahmen wurde im Plenum unterrichtet, in 28 Prozent der Einsichtnahmen in
Gruppenarbeit. Einzelarbeit wurde in 21 Prozent der Falle beobachtet und Partnerarbeit in 14 Prozent.



NLQ

Hildesheim
100%
80%
60%
40% 35%
’ 31%
22%
20% 12%
bis 25 Prozent bis 50 Prozent bis 75 Prozent uber 75 Prozent
Abbildung 51: Redeanteil der Lehrkraft innerhalb der Plenumsphase
(n=371)
100%
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Abbildung 52: Aktiv teilhabende Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht

(n=371)
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Der Redeanteil der Lehrkraft im Rahmen der Sozialform Plenum wird in insgesamt (iber 50 Prozent der
Unterrichtseinsichtnahmen mit ,bis 75 Prozent” (31 Prozent) bzw. ,lber 75 Prozent” (22 Prozent)
eingeschatzt. Daran wird deutlich, dass in den Plenumsphasen haufiger ein Lehrkraftevortrag als ein
Unterrichtsgesprich beobachtet wurde. In Gber zwei Drittel aller Unterrichtseinsichtnahmen (252)%
beteiligten sich Gber 75 Prozent der Schilerinnen und Schiiler aktiv am Unterricht.

Die Wahl der Sozialform ist pragend fir die Ausgestaltung nahezu aller Unterrichtsmerkmale. Es bestehen
signifikante Unterschiede zwischen den beobachteten Sozialformen hinsichtlich der Auspragung der
Unterrichtsmerkmale. Wahrend die Auspragung der Merkmale durchweg am hoéchsten in Zusammenhang
mit kooperativen Sozialformen ist, ist sie bei der Sozialform Plenum am schwachsten. Darliber hinaus ist die
Streuung der Bewertung der Merkmale guten Unterrichts bei der Sozialform Plenum am hochsten. Damit in
Zusammenhang steht die Feststellung, dass eine hohe Bewertung der aktiven Teilnahme der Schiilerinnen
und Schiiler eine positive Korrelation zu der Auspragung fast aller Unterrichtsmerkmale aufweist. Zugleich ist
die aktive Teilhabe der Schiilerinnen und Schiiler im Rahmen des Plenumsunterrichts im Vergleich zu den
anderen Sozialformen am geringsten ausgepragt.”!

Ein hoher Redeanteil der Lehrkrdfte im Plenum steht auRerdem in einem signifikant negativen
Zusammenhang mit der Auspragung fast aller Unterrichtsmerkmale. Diese Ergebnisse liefern einen
Diskussionsansatz zu der Frage, inwieweit eine verstarkte Ausrichtung der Unterrichtsgestaltung auf die
Erh6hung der Aktivitdt der Lernenden zu einer Verbesserung der Unterrichtsqualitat flihren kdnnte.

00% 7w = o om F T W B =
37 35 30 35 g I
00% 38 43 30
69 59 I 33
. 51
- 56

go% 107 N
113
70% 1220 17 121 15 %7 78 60 87 g
6 129 131 772
N 143
60%
113
143 169
50% 134
136 73
108 127 129 125 91
40%
d PS5 115 106
30% L B 1 2 1
20% 49
p) 19 ‘ 1 2 2
10% 69 57
0% L4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
W trifft zu trifft eher zu trifft ehernicht zu W trifft nicht zu nicht beurteilbar

Abbildung 53: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens
(n=371)

9 Genauere Angaben siehe Anlage 59
91 Siehe Anlage 59
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Items aus dem BBS-Bewertungsbogen fiir Unterrichtseinsichtnahmen:

1. Die Lehrkraft schafft eine positive Arbeitsatmosphére. (n = 371)

2. Die Lehrkraft motiviert fiir die Teilnahme am Unterrichtsgeschehen. (n = 371)

3. Die Lehrkraft bezieht die Unterrichtsinhalte auf die Interessen der Schiilerinnen und Schiiler.
(n=371)
Die Schiilerinnen und Schiiler tragen positiv zum Unterrichtsklima bei. (n = 371)

5. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird. (n = 371)

6. Die Schilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird.
(n=371)

7. Die Lehrkraft stellt angemessene Anforderungen. (n =371)

8. Die Lehrkraft setzt angemessene Methoden ein. (n =371)

9. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass ihre Unterrichtsziele deutlich werden. (n = 371)

10. Die Lehrkraft gibt dem Unterrichtsprozess eine deutliche Struktur. (n = 371)

11. Die Lehrkraft erldutert die Aufgabenstellung/den Lehrstoff verstandlich. (n = 371)

12. Die Lehrkraft stellt komplexe Aufgaben oder erteilt komplexe Arbeitsauftrage. (n = 371)

13. Die Lehrkraft orientiert den Unterricht in angemessener Weise auf eine Uber das Fachliche
hinausgehende Entwicklung der Handlungskompetenz. (n = 371)

14. Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das selbststandige Arbeiten der Schilerinnen und Schiiler
aus. (n =371)

15. Die Schilerinnen und Schiler nutzen aktiv die Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten.
(n=371)

16. Die Lehrkraft férdert das Kommunizieren und Argumentieren. (n = 371)

17. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die Gelegenheiten, sich untereinander auszutauschen.
(n=371)

18. Die Lehrkraft sorgt fir die Sicherung von Arbeitsergebnissen. (n = 371)

19. Die Lehrkraft bericksichtigt die unterschiedliche Leistungsfahigkeit der Schilerinnen und Schiiler.
(n=371)

20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schilerinnen und Schiiler ein. (n = 371)

21. Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde liegende Problem ermoglicht die Entwicklung
beruflicher Handlungskompetenz. (n = 371)

22. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer vollstandigen Handlung. (n = 371)

23. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein Handlungsprodukt bzw. auf Handlungsprodukte
ausgerichtet. (n = 371)
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Abbildung 54: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Unterrichtsklima und
Motivierung)
1. Die Lehrkraft schafft eine positive Arbeitsatmosphare. (n = 371)
2. Die Lehrkraft motiviert fiir die Teilnahme am Unterrichtsgeschehen. (n = 371)
3. Die Lehrkraft bezieht die Unterrichtsinhalte auf die Interessen der Schiilerinnen und Schiiler.
(n=371)
4. Die Schilerinnen und Schiiler tragen positiv zum Unterrichtsklima bei. (n = 371)
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4. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen positiv zum
Unterrichtsklima bei.

3. Die Lehrkraft bezieht die Unterrichtsinhalte auf die
Interessen der Schiilerinnen und Schiiler.

2. Die Lehrkraft motiviert fir die Teilnahme am
Unterrichtsgeschehen.

1. Die Lehrkraft schafft eine positive Arbeitsatmosphare.

trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
zu nicht zu Zu ‘

I Mittelwert === Standardabweichung

Abbildung 55: Mittelwerte und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens
(Unterrichtsklima und Motivierung)

In dem Merkmalsbereich ,,Unterrichtsklima und Motivierung” liegt die mittlere Bewertung aller Merkmale
zwischen ,trifft eher zu“ und ,,trifft zu“. Dieser Bereich des UBB ist insgesamt am positivsten ausgepragt. Im
Rahmen der Unterrichtseinsichtnahmen ist es den Lehrkraften gelungen, eine positive Arbeitsatmosphére zu
schaffen (95 Prozent) und die Lerngruppe zu der Teilnahme am Unterricht zu motivieren (87 Prozent). Die
Unterrichtsinhalte wurden in 89 Prozent der Falle auf die Interessen der Schiilerinnen und Schiiler bezogen.
Auch die Lerngruppen haben in 96 Prozent der Unterrichtseinsichtnahmen positiv zum Unterrichtsklima
beigetragen.
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Abbildung 56: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Management des
Unterrichtsprozesses)
5. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird. (n = 371)
6. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird.
(n=371)

5. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass die Unterrichtszeit
effizient genutzt wird.

6. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die
Unterrichtszeit effizient genutzt wird.

trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
Zu nicht zu 7u

I Mittelwert === Standardabweichung

Abbildung 57: Mittelwerte und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens
(Management des Unterrichtsprozesses)
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In dem Merkmalsbereich ,,Management des Unterrichtsprozesses” wurde beobachtet, dass sowohl die
Lehrkrafte (86 Prozent) als auch die Lerngruppen (90 Prozent) die Unterrichtszeit in den beobachteten
Stunden effizient genutzt haben.

0,
100% — - I
30 ; 30
90%
69 59
80% 82
113 115
70%
60% 143 131
50% 134
40%
30% 223 212
20% 161
121
10%
0%
7 8 9 10 11
m trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  mtrifft nicht zu

Abbildung 58: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Ziel- und Strukturklarheit)

7. Die Lehrkraft stellt angemessene Anforderungen. (n =371)

8. Die Lehrkraft setzt angemessene Methoden ein. (n = 371)

9. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass ihre Unterrichtsziele deutlich werden. (n = 371)
10. Die Lehrkraft gibt dem Unterrichtsprozess eine deutliche Struktur. (n =371)

11. Die Lehrkraft erldutert die Aufgabenstellung/den Lehrstoff verstandlich. (n = 371)
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11. Die Lehrkraft erldutert die Aufgabenstellung/den
Lehrstoff verstandlich.

10. Die Lehrkraft gibt dem Unterrichtsprozess eine
deutliche Struktur.

9. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dassihre Unterrichtsziele
deutlich werden.

8. Die Lehrkraft setzt angemessene Methoden ein.

7. Die Lehrkraft stellt angemessene Anforderungen.

trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
Zu nicht zu 7U

I Mittelwert == Standardabweichung

Abbildung 59: Mittelwerte und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Ziel- und
Strukturklarheit )

Im Merkmalsbereich der ,Ziel- und Strukturklarheit” liegen die Mittelwerte fir alle Merkmale mit
Ausnahme von Merkmal 9 tiber , trifft eher zu” (> 3,0). Es wurde beobachtet, dass die Lehrkrafte in 90 Prozent
der Fille angemessene Anforderungen stellten und zu 77 Prozent angemessene Methoden einsetzten.
Weiterhin wurde beobachtet, dass die Lehrkraft in 88 Prozent der Unterrichtseinsichthnahmen Lehrstoff bzw.
Aufgabenstellungen verstandlich erlautert und zu 78 Prozent dem Unterrichtsprozess eine deutliche Struktur
gibt. In knapp Uber zwei Drittel der Félle (68 Prozent) sorgte die Lehrkraft dafiir, dass die Unterrichtsziele
deutlich werden.
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Abbildung 60: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Kompetenzorientierung)

12. Die Lehrkraft stellt komplexe Aufgaben oder erteilt komplexe Arbeitsauftrage. (n = 371)

13. Die Lehrkraft orientiert den Unterricht in angemessener Weise auf eine Uber das Fachliche
hinausgehende Entwicklung der Handlungskompetenz. (n = 371)

14. Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das selbststandige Arbeiten der Schilerinnen und Schiler
aus. (n=371)

15. Die Schilerinnen und Schiler nutzen aktiv die Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten.
(n=371)

16. Die Lehrkraft férdert das Kommunizieren und Argumentieren. (n = 371)

17. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die Gelegenheiten, sich untereinander auszutauschen.
(n=371)

18. Die Lehrkraft sorgt fir die Sicherung von Arbeitsergebnissen. (n = 371)
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18. Die Lehrkraft sorgt fiir die Sicherung von
. . 3,3 |
Arbeitsergebnissen.
17. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die 2 0
Gelegenheiten, sich untereinander auszutauschen. "
16. Die Lehrkraft fordert das Kommunizieren und —
Argumentieren. ==
15. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die 30
Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten. .
14. Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das —
selbststindige Arbeiten der Schiilerinnen und Schiiler... ==
13. Die Lehrkraft orientiert den Unterricht in e
angemessener Weise auf eine tiber das Fachliche... —=r=
12. Die Lehrkraft stellt komplexe Aufgaben oder erteilt
komplexe Arbeitsauftrige.
trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
zu nicht zu 7u
|:| Mittelwert === Standardabweichung

Abbildung 61: Mittelwert und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens
(Kompetenzorientierung)

Im Merkmalsbereich der ,,Kompetenzorientierung” liegen die mittleren Auspragungen einiger Merkmale
unter ,trifft eher zu“ (< 3,0). Insgesamt ist dieser Merkmalsbereich etwas schwéacher ausgepragt. In nur knapp
50 Prozent der Fille konnte die Orientierung des Unterrichts auf eine ,iber das Fachliche hinausgehende
Entwicklung der Handlungskompetenz” (Merkmal 13) beobachtet werden. Die Ausrichtung des Unterrichts
auf das selbststandige Arbeiten der Schilerinnen und Schiiler erfolgte zu 63 Prozent, die Férderung des
Kommunizierens und Argumentierens zu 62 Prozent. Bei den Merkmalen 15 und 17 kommt es zu einer
Haufung von der Bewertung ,nicht beobachtbar”, die Begriindung dafiir kann dem ersten Absatz
entnommen werden.
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Abbildung 62: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (Differenzierung)
19. Die Lehrkraft bericksichtigt die unterschiedliche Leistungsfahigkeit der Schilerinnen und Schiiler.
(n=371)
20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schilerinnen und Schiiler ein. (n = 371)

20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schiilerinnen . ;
. . 3,0l 1
und Schiiler ein.
19. Die Lehrkraft berticksichtigt die unterschiedliche - .
Leistungsfihigkeit der Schiilerinnen und Schiiler. i .
trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
zu nicht zu 7U

|_| Mittelwert === Standardabweichung

Abbildung 63: Mittelwert und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens
(Differenzierung)
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Die beiden Merkmale im Merkmalsbereich der , Differenzierung” weisen eine unterschiedliche
Auspragung auf. Die Berlicksichtigung der unterschiedlichen Leistungsfahigkeit der Schiilerinnen und Schiiler
(Merkmal 19) wurde lediglich in 19 Prozent der Fille beobachtet. Hingegen gingen die Lehrkrafte in 78
Prozent der Falle gezielt auf einzelnen Schiilerinnen und Schiiler ein.
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m trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu  wmtrifft nicht zu

Abbildung 64: Haufigkeitsverteilung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (berufliche
Handlungsorientierung)
21. Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde liegende Problem erméglicht die Entwicklung
beruflicher Handlungskompetenz. (n = 371)
22. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer vollstandigen Handlung. (n = 371)
23. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein Handlungsprodukt bzw. auf Handlungsprodukte
ausgerichtet. (n = 371)
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23. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein
Handlungsprodukt bzw. auf Handlungsprodukte —F
ausgerichtet.

22. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar
Teil einer vollstindigen Handlung.

21. Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde
liegende Problem erméglicht die Entwicklung beruflicher 3,k
Handlungskompetenz.

trifft nicht trifft eher trifft eher trifft zu
7u nicht zu Zu

|_| Mittelwert === Standardabweichung

Abbildung 65: Mittelwert und Standardabweichung der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens (berufliche
Handlungsorientierung)

Im  Merkmalsbereich  der ,beruflichen Handlungsorientierung” liegen die  mittleren
Merkmalsauspragungen bei zwei Merkmalen ebenfalls unter ,trifft eher zu“ (< 3,0). In 74 Prozent der
Unterrichtseinsichtnahmen lag dem Unterricht eine Problemstellung zugrunde, welche die Entwicklung
beruflicher Handlungskompetenz ermdglicht. Die Einbindung der Lernsituation in eine vollsténdige Handlung
und die Ausrichtung auf ein Handlungsprodukt gelang hingegen in jeweils 58 Prozent der Falle.

Die Ergebnisse der Einschatzung der Prozessgiite der Kernaufgabe B4 im Prifauftrag IV ist folgender
Ubersicht zu entnehmen.
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Abbildung 66: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschatzung der Kernaufgabe B4 ,,Unterricht durchfiihren”

(n = 8 Schulen, ausgewdhlite Bildungsgangsgruppen)

In flinf Schulen wird die Prozessglite dieser Kernaufgabe mit ,basiert” eingeschatzt, in zwei Schulen mit
»eingefiihrt”, in einer Schule mit ,entwickelt“. In den von der Schulinspektion durchgefiihrten
Einsichtnahmen fand Unterricht entsprechend der schuleigenen Planungen (Jahresplanungen,
Lernsituationen) statt. Die Festlegung auf gemeinsam vereinbarte didaktische Grundsatze ist in den
untersuchten Bildungsgangsgruppen in fiinf Schulen erkennbar. Die Bericksichtigung der unterschiedlichen
Leistungsfahigkeit der Schilerinnen und Schiiler stellt ein Verbesserungspotential in den inspizierten Schulen
dar. Dieses Untersuchungsergebnis deutet darauf hin, dass Binnendifferenzierung niedersachsenweit eine
groRe Herausforderung darstellt. In den Interviews in den Schulen wurde die Differenzierung — auch vor dem
Hintergrund von Inklusion und Migration — als Problemfeld angesprochen.

Im Abschnitt (4.1 Ergebnisse B1) wurden zwischen den Bewertungen der Lernsituationen und den
Ergebnissen der Unterrichtsbeobachtungen Korrelationen aufgezeigt und daraus erste Hinweise auf den
Zusammenhang von curricularer Arbeit und unterrichtlicher Umsetzung abgeleitet. Zusammenhinge®? gibt
es zwischen den Kriterien einer komplexen Problemstellung und eines Handlungsproduktes mit bestimmten
Merkmalen guten Unterrichts: der beruflichen Handlungsorientierung, der Gberfachlichen Entwicklung der
Handlungskompetenz, der Erteilung komplexer Arbeitsauftrdge, der Verdeutlichung der Unterrichtsziele, der
Sicherung von Arbeitsergebnissen und der Differenzierung. Daraus lasst sich folgende vorsichtige Hypothese
ableiten: In den Schulen, in denen der Prozess der Erstellung schulischer Curricula mit Lernsituationen

92 Zur Berechnung der bivariaten Zusammenhdange zwischen zwei Variablen wurde der Rangkorrelationskoeffizient Spearman-Rho
verwendet. Der Koeffizient kann Werte zwischen -1 (perfekte negative Korrelation) und 1 (perfekte positive Korrelation)
annehmen. Ein Wert von 0 bedeutet, dass es keinen Zusammenhang zwischen den Variablen gibt. Werte zwischen 0.1 und 0.3 sind
als schwache Korrelation, Werte zwischen 0.3 und 0.5 als moderate Korrelation zu interpretieren.
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implementiert und die Umsetzung vorangeschritten ist, wirkt sich dieses beobachtbar positiv auf die
Unterrichtsqualitat aus.

2. Die Problemstellung erfordert ein
Denken in Zusammenhingen/weist
tber fachsystematische
Zusammenhange hinaus.

3. Die Problemstellung
fordert die Identifikation
mit dem Beruf- bzw.
Berufsbereich.

4. Die Problemstellung ist
ergebnisoffen, lasst
begrindet unterschiedliche
Probleml&sungen zu.

12. Die Lehrkraft
stellt komplexe
Aufgaben oder
erteilt komplexe
Arbeitsauftrige.

21. Das der
Lernsituation,
Unterrichtssequenz

23.Die
Lernsituation/
Unterrichtssequenz

19. Die Lehrkraft zugrunde liegende ist auf ein
13, Die Lehrkraft beriicksichtigt die Problem ermdglicht Handlungsprodukt
- Lie Lehrkra . die Entwicklung bzw, auf
orientiert den Unterricht un_terschlEj:Ill-c:hel beruflicher Handlungs-
in angemassener Weise Leistungsfahigleit Handlungs produkte
N der Schillerinnen )
z”frﬁ'_“s Uber das und Schiiler kompetenz. ausgerichtet.
achliche )

hinausgehende
Entwicklung der

Korrelationskoeffizienten zwischen ,200
Handlungskompetenz.

und ,362 auf dem 0,01 Niveau signifikant

Abbildung 67: Zusammenhinge: ,, komplexe Problemstellung in der Lernsituation” und , beobachtete
Unterrichtsmerkmale”

19. Die methodischen
Hinweise erlautern folgende
Aspekte: Individuelle
Aneignungswege der
Schiilerinnen und Schiiler

5. Das Handlungsprodukt ist
beschrieben/die
Handlungsprodukte sind
beschrieben.

15. Die Ausfithrungen
bilden die Phase
Kontrollieren ab.

,303%* ,302%*

13. Die Lehrkraft orientiert
den Unterricht in

9. Die Lehrkraft
sorgt dafir, dass
ihre
Unterrichtsziele

21.-23. Berufliche
Handlungs-
orientierung

18. Die Lehrkraft
sorgt fir die
Sicherung von
Arbeitsergebnissen.

angemessener Weise auf
eine Uber das Fachliche
hinausgehende Entwicklung

der Handlungskompetenz.

deutlich werden.

** Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau
signifikant (zweiseitig).

Abbildung 68: Weitere Zusammenhadnge zwischen ausgestalteter Lernsituation und beobachteten
Unterrichtsmerkmalen
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Eine Auswertung aller im Rahmen des PA IV durchgefiihrten Unterrichtsbeobachtungen (n = 371) zeigt,
dass zwischen den inspizierten Schulen Unterschiede bezliglich der Bewertung aller Unterrichtsmerkmale
bestehen.

19. Die Lehrkraft beriicksichtigt die unterschiedliche Leistungsfahigkeit...
16. Die Lehrkraft fordert das Kommunizieren und Argumentieren....

20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schiilerinnen und Schiler...
23. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein Handlungsprodukt...
22. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer...

21. Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde liegende...

9. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass ihre Unterrichtsziele deutlich...

10. Die Lehrkraft gibt dem Unterrichtsprozess eine deutliche Struktur....
18. Die Lehrkraft sorgt fiir die Sicherung von Arbeitsergebnissen....

14. Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das selbststindige...

5. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt...
3. Die Lehrkraft bezieht die Unterrichtsinhalte auf die Interessen der...
15. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die Gelegenheiten zu...

2. Die Lehrkraft motiviert fir die Teilnahme am Unterrichtsgeschehen....
13. Die Lehrkraft orientiert den Unterricht in angemessener Weise auf...
17. Die Schiilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die Gelegenheiten, sich...
12. Die Lehrkraft stellt komplexe Aufgaben oder erteilt komplexe...

11. Die Lehrkraft erldutert die Aufgabenstellung/den Lehrstoff...

1. Die Lehrkraft schafft eine positive Arbeitsatmosphare....

8. Die Lehrkraft setzt angemessene Methoden ein. (Ziel- und...

4. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen positiv zum Unterrichtsklima...

7. Die Lehrkraft stellt angemessene Anforderungen. (Ziel- und...

i

6. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die...

1

©

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Mittelwert und Standardabweichung

Abbildung 69: Haufigkeit der Merkmalseinschitzungen (UBB) auf Schulebene aggregiert

Folgende Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens wiesen eine vergleichsweise hohe
Standardabweichung® auf (> 0,3):

» 16 (Die Lehrkraft fordert das Kommunizieren und Argumentieren.),
» 19, 20 (Differenzierung) und
» 21-23 (Berufliche Handlungsorientierung).

Demnach konnte bei diesen Merkmalen angenommen werden, dass es sich um solche handelt,
hinsichtlich derer ein gewisser Handlungs- und Gestaltungsspielraum auf Schulebene besteht.

93 Die Standardabweichung ist ein MaR fir die Streuung der Werte eines Merkmals rund um dessen Mittelwert. Der Mittelwert
beschreibt wiederum den statistischen Durchschnittswert der Auspragung eines Merkmals. Je groRer die Standardabweichung,
umso deutlicher unterscheiden sich also die Auspragungen der Merkmale zwischen einzelnen Schulen oder Unterrichtssequenzen.



NLQ

Hildesheim

Noch groRere Unterschiede in der Merkmalsauspragung bestehen allerdings zwischen samtlichen
besuchten Lehrkraften aller inspizierten Schulen, unabhangig davon, welcher Schule sie angehdren.

Unterrichtsklima und Motivierung (n=371)

Management des Unterrichtsprozesses (n=368)

Ziel- und Strukturklarheit (n=371)

Berufliche Handlungsorientierung (n=369)

Kompetenzorientierung (n=370)

Differenzierung (n=367)

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Mittelwert und Standardabweichung

Abbildung 70: Auspragung der Merkmalsbereiche (UBB) auf Individualebene

Die groRten Standardabweichungen auf Ebene der Lehrkrafte treten bei folgenden Merkmalsbereichen
auf:

» Berufliche Handlungsorientierung (SD = 0,97),
» Kompetenzorientierung (SD = 0,72) und
» Differenzierung (SD = 0,69).

Je groRer die Standardabweichung ist, desto starker unterscheiden sich die einzelnen Lehrkrafte
voneinander. Es gibt also Lehrkrafte, denen es gelingt einen Unterricht zu gestalten, welcher dem Konzept
der beruflichen Handlungsorientierung folgt und auf den Erwerb fachiibergreifender Kompetenzen ausgelegt
ist. Auch die Berlcksichtigung der unterschiedlichen Leistungsfahigkeit wird vereinzelt im Unterricht
sichtbar. Grundsatzlich gibt es in diesen Bereichen aber groRen Unterstltzungsbedarf fiir die einzelnen
Lehrkrafte. Ob und inwieweit es sinnvoll sein kann, Lehrkrifte im Rahmen von individualisierten
Fortbildungen und Coachings zu unterstiitzen, gilt es zu diskutieren.®*

4.3.5 Quadlititsfdhige Gestaltung der Kernaufgabe B5 ,,Unterricht evaluieren”

Ein Kernelement des Prifauftrages IV ist die Untersuchung der schulinternen Vorgehensweisen zur
Evaluation und Weiterentwicklung der Unterrichtsqualitdt. Dabei werden die Instrumente des bHO-
Konzeptes® — sowohl inhaltlich als auch operativ. — zugrunde gelegt. Neben dem
Unterrichtsbeobachtungsbogen aus dem bHO-Konzept werden in den Schulen weitere Instrumente zur
Unterrichtsevaluation eingesetzt.

%4 Siehe Anlage 59
9 Siehe Anlage 8
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4.3.5.1 In Schulen verwendete Instrumente zur Evaluation von Unterricht

In allen inspizierten berufsbildenden Schulen finden regelmaRig Befragungen der Schiilerinnen und Schiler
und der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und in vielen Fallen auch Betriebsbefragungen statt. Letztere
wurden zum Teil wegen geringer Ricklaufquoten eingestellt. Als Instrument findet dabei regelmaRig eine
wahrend des Schulversuchs ProReKo (Niedersachsisches Kultusministerium, 2008) entwickelte Software der
BBS Bersenbriick oder ein daraus abgeleitetes Instrument Verwendung, sodass auf relativ einfachem Weg
Befragungen realisiert werden kénnen. Bei den Befragungen von Schiilerinnen und Schiilern kénnen die
Ergebnisse schulweit-, bildungsgangs- oder klassenweise erhoben werden.

Eine personengenaue Unterrichtsevaluation erfolgt in den Schulen in unterschiedlicher Art und Weise. So
finden sich zum Beispiel:

» Konzepte zur kollegialen Hospitation in individuell schulspezifischen Losungen,

» Selbstevaluationen der einzelnen Lehrkraft anhand verschiedener Unterrichtsbeobachtungsbégen, z. B.
SBUS®,

» anlassbezogene Unterrichtsbesuche durch das Schulleitungsteam (Hier wurde mehrfach ein auch
variierter Unterrichtsbeobachtungsbogen aus dem bHO-Konzept verwendet.),

» Unterrichtsbesuche durch die Schulleiterin oder den Schulleiter oder

» mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung auf Basis von EMU (Evidenzbasierte Methoden der
Unterrichtsdiagnostik und -entwicklung, 2018).

Feedback holen sich die Lehrkrdfte weiterhin durch sehr individuelle Rickmeldeformate wie z. B.
Unterrichtsgesprache, Spinnennetzanalyse, kollegiales Unterrichtsfeedback, Zeugnis durch Lernende,
regelmafRiges mindliches Feedback nach Beendigung von Lernsituationen oder nach Klassenarbeiten,
Wunschliste an Lehrkraft.

9 Konzept SBUS: Schiilerinnen und Schiiler bewerten Unterricht systematisch
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4.3.5.2 Prozessglteeinschatzung der ausgewahlten Kernaufgabe B5 ,Unterricht evaluieren”
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Abbildung 71: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschdatzung der Kernaufgabe B5 ,,Unterricht evaluieren”

(n =10 Schulen, ausgewdhlte Bildungsgangsgruppen)

Die Bewertungen der Prozessgite zur Kernaufgabe B5 ,Unterricht evaluieren” zeigen auf, dass bei drei
inspizierten Schulen die grundlegenden Anforderungen dieser Kernaufgabe nicht erfillt sind. Die
grundlegende Anforderung: ,Es liegt ein kriteriengestiitztes gemeinsames Verstandnis guten Unterrichts
vor” wurde in diesen Fallen nicht erfillt. Dreimal wird die Prozessgiite dieser Kernaufgabe als ,basiert” und
jeweils in zwei Fallen als ,entwickelt” bzw. ,eingefiihrt” eingeschatzt. In fiinf Schulen lag ein implizites
Verstandnis guten Unterrichts vor, wobei dann die Kriterien der Befragung von Schiilerinnen und Schiilern
dieses implizite Grundverstdndnis abbildeten. Ein schulweit abgestimmtes, kriteriengestitztes Verstandnis
von gutem Unterricht fand sich nur an zwei der inspizierten Schulen.

Wie oben beschrieben, finden an allen Schulen — im Ein- oder Zweijahresrhythmus — Befragungen von
Schiilerinnen und Schiilern statt. Die Ergebnisse dieser Zufriedenheitsbefragung flieRen regelmalig in
unterschiedlicher Auspragung in die Arbeit der Bildungsgangsgruppen ein. Der zugrundeliegende Prozess ist
haufig nicht verschriftlicht. Klassenbezogene Auswertungen werden vielen Fillen erstellt.”” Die Ergebnisse
der Zufriedenheitsbefragung werden aber nicht immer systematisch an die Schilerinnen und Schiiler
zuriickgemeldet.

Ein Konzept zur kollegialen Hospitation fand sich in sieben Schulen. Dabei handelte es sich jeweils um ganz
individuelle schulspezifische Losungen. Aktuell umgesetzt wurde die kollegiale Hospitation an fiinf Schulen.
Als Griinde fiir das Aussetzen der kollegialen Hospitation werden z. B. zeitliche Zusatzbelastungen fiir die
Lehrkrafte, fehlende Akzeptanz oder organisatorische Probleme aufgefihrt.

97 In manchen Klassen (v. a. Blockbeschulung) unterrichten nur wenige Lehrkrafte (< 7), sodass in diesen Fallen eine Auswertung
auch aus statistischen Griinden unterbleibt.
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Die untersuchten Bildungsgange nutzen liberwiegend die Ergebnisse der Befragung von Schiilerinnen und
Schillern zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat. Ein Verbesserungspotenzial ist in der schulweiten
Auseinandersetzung in Bezug auf die Verstandigung auf ein kriteriengestiitztes gemeinsames Verstandnis
guten Unterrichts zu sehen.

Aus diesen Ergebnissen lassen sich Riickschliisse sowohl auf die Notwendigkeit der Diskussion Uber die
Kriterien guten Unterrichts und der Bedeutung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung als auch
auf den Bedarf eines einfach handhabbaren Instruments ziehen. So betont Helmke, dass die gemeinsame
Unterrichtsanalyse Chancen fiir eine Bestandsaufnahme und Verbesserung des Unterrichts eréffnet. (Helmke
A., 2009, S. 322 ff.)®

4.4 Ergebnisse zu den ausgewdhlten Kernaufgaben in den Qualitatsbereichen: ,,Ergebnisse und Erfolge
beachten” und ,,Schule entwickeln“

4.4.1 Ergebnisse zur Bewertung der Gestaltung der Bildungsgénge (E1)

Ein Untersuchungsschwerpunkt des Priifauftrages IV liegt darin, landesweit verbindlich vorgegebene
Kennzahlen und schulische Kennzahlen zu identifizieren, die geeignet sind, die Produkt- und Prozessqualitat
im ausgewahlten Kernaufgabenbereich nachhaltig zu steigern. Im Folgenden erfolgt deshalb zunachst eine
Darstellung der vorgefundenen landesweiten® und schulischen Kennzahlen. Danach wird die qualitatsfahige
Gestaltung der Kernaufgabe E1 ,Gestaltung der Bildungsgange bewerten” dargelegt.

4.4.1.1 Landesweit vorgegebene Kennzahlen
Kennzahl: Abschlussquote

Es wird ermittelt, wie viel Prozent der Schiilerinnen und Schiiler, die zum Zeitpunkt der Statistik (15.11. des
Vorjahres) einen Bildungsgang besucht haben, am Ende dieses Bildungsganges einen Abschluss erzielten
(Niedersachsisches Kultusministerium, 2010, S. 11 f.).

Kennzahl: Ubernahmequote

Die Abgdngerinnen und Abgdnger werden ein Jahr nach Verlassen des Bildungsganges Uiber ihren weiteren
Bildungsweg bzw. den Ubergang in das Arbeitsleben (,,Verbleib“) befragt. In die Berechnung der Quote gehen
nur die Abgangerinnen und Abgénger ein, die geantwortet haben. Diese Quote wird seit 2010 nicht mehr fir
Schiilerinnen und Schiiler der Berufsschule, des Berufsvorbereitungsjahres und der Berufseinstiegsklasse
erhoben (Niedersachsisches Kultusministerium, 2010, S. 12).

Kennzahl: Erfolgreiche Schulzeiten

Diese Kennzahl bezieht sich auf die Regelausbildungsdauer in einem Bildungsgang. Es wird ermittelt, wie viele
Schuljahre die Schiilerinnen und Schiler bendétigt haben, um den Bildungsgang erfolgreich abzuschlieRen
(Niedersachsisches Kultusministerium, 2010, S. 12).

98 Ahnlich auch Zierer, K., Kappher, W. (2018): ,Die Ergebnisse der Hattie-Studie und das Kernaufgabenmodell fiir berufsbildende
Schulen in Niedersachsen (KAM-BBS) — in Spannung zueinander?“, Fortbildung 12.12.2016 in Braunschweig, siehe Anlagen 55 und
56

9 |m Rahmen des Schulversuchs ProReKo hat die Landesprojektgruppe 2004 ein Kennzahlenset erarbeitet, welches seither die
Grundlage bildet fiir die externe Steuerung der berufsbildenden Schulen. Vgl. dazu: LandtagsentschlieBung vom 18.02.2010, DRS
16/2243 ,Weiterentwicklung aller berufsbildenden Schulen in Niedersachsen zu regionalen Kompetenzzentren”. Die aktuellen QM-
Auswertungen der Schulen kénnen Gber das Modul ,,QM-Auswertungen” in BbS-Planung (Schulverwaltungsprogramm) abgerufen
werden.
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4.4.1.2 schuleigene Kennzahlensets

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber einige schulische Kennzahlen'®, welche in den

inspizierten Schulen insgesamt erhoben worden sind.

Tabelle 3: Schuleigene Kennzahlen

Zielbeschreibung

Kennzahl

und Schiiler erreichen
tiberdurchschnittliche Fahigkeiten

Schiilerinnen

QM-Kennzahlen:

»  Abschlussquote (LK)

» Erfolgreiche Schulzeiten (LK)

» Ubernahmequote (abhingig vom Bildungsgang) (LK)
,Abbrecherquote” (Schulstatistik)

Ergebnisse von Abschlussprifungen

Ausrichtung des Bildungsangebots auf den
Markt

Entwicklung der Zahlen der Schiilerinnen und Schiiler

Sicherstellung der Unterrichtsversorgung

Grad der Unterrichtsversorgung

Zufriedenheit der Schiilerinnen und

Schiiler mit Lern- und Arbeitsbedingungen

Zufriedenheitsbefragung der Schiilerinnen und Schiiler

Starkung der Kooperationen

Zufriedenheitsbefragung der Betriebe

Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit den Arbeitsbedingungen/
Gesundheit

Zufriedenheitsbefragung der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

Schilerinnen und Schiler erreichen

Uberdurchschnittliche Fahigkeiten

Anzahl der unentschuldigten Fehltage pro Schiilerin und
Schiler im Durchschnitt

Anzahl der Klassenkonferenzen
Anzahl der eingeleiteten Ordnungswidrigkeitsverfahren

Durchschnittsnote Abschlusszeugnis

Starkung der Kooperationen

Anzahl der unterrichtsrelevanten Kooperationen

Anzahl der Beschwerden von Betrieben

Steigerung der Unterrichtsqualitat

Gesundheit der Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

Anzahl der besuchten Fortbildungen pro Mitarbeiterin und
Mitarbeiter in Tagen

Grad des Unterrichtsausfalls Krankheit

Mitarbeiterin und Mitarbeiter

wegen pro

Krankenstand der Lehrkrafte

100 Djeses ist keine abschlieRende Aufzahlung.
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Ausrichtung des Bildungsangebots auf den Verdnderung der Anzahl der Bewerbungen (Lernende)
Markt

Grad der erfolgreichen Teilnehmerinnen und Teilnehmer je
Zusatzqualifikation

Zufriedenheit der Schiilerinnen und Schiller Anzahl der Beschwerden von Schiilerinnen und Schilern

Steigerung des Ansehens Anzahl der Auftritte in Print- und Online-Medien

Starkung der Zusammenarbeit Zufriedenheitsbefragung der Eltern

In allen Schulen lagen die Ergebnisse zu den QM-Kennzahlen vor. In den ausgewdahlten Schulen gab es
neben diesen weitere Kennzahlen, die die Qualitatsarbeit in den ausgewahlten Kernaufgaben unterstitzen.
Die in der Tabelle fett gedruckten Kennzahlen fanden sich mehrfach.

Die Vielfalt der Kennzahlen, die in den berufsbildenden Schulen erhoben wird, macht den Bedarf an
empirisch belegten Ergebnissen fiir die Qualitatsarbeit in Schulen deutlich. Nach Wahrnehmung des
Inspektionsteams besteht sowohl ein Bedarf als auch Interesse an einer gemeinsam getragenen
landesweiten Ausgestaltung der Arbeit im Kernaufgabenbereich E1.
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4.4.1.3 Qualitatsfahige Ausgestaltung der Kernaufgabe E1 ,Gestaltung der Bildungsgédnge bewerten”
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Abbildung 72: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschdatzung der Kernaufgabe E1 ,Gestaltung der
Bildungsgdnge bewerten”

(n =10 Schulen, ausgewdhlte Bildungsgangsgruppen)

Die Bewertungen zu dieser Kernaufgabe zeigen auf, dass alle Schulen die grundlegenden Anforderungen
erfillt haben. In vier Fallen erfolgt eine Einschatzung der Prozessgiite dieser Kernaufgabe mit entwickelt, in

101 7y den

drei Fallen mit ,eingefiihrt” und einmal mit ,abgesichert”. Die qualitatsrelevanten Kennzahlen
schulischen Ergebnissen und Erfolgen sind in i. d. R. festgelegt, sie werden fir die Ziel- und Strategieplanung
sowie fir das Controlling relevanter Prozesse genutzt. In den Schulen, in denen die Prozessgiite der
Kernaufgabe E1 mit ,eingefiihrt” oder ,abgesichert” bewertet wurde, werden sie systematisch und
regelméaRig erfasst und dienen als Grundlage fiir die Festlegung und Uberpriifung der schulischen Ziele und
Strategien. In diesen Schulen werden die Ergebnisse der Arbeit in den Bildungsgangen durch das Controlling

der qualitatsrelevanten Kennzahlen kontinuierlich tiberprift.

Neben den QM-Kennzahlen erfassen die Schulen u. a. schulinterne Kennzahlen zur Zufriedenheit der
Anspruchsgruppen. Dies sind regelmaRig stattfindende Befragungen von Schiilerinnen und Schiilern sowie
Betriebsbefragungen und Befragungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Der Prozess der
Datenerhebung ist in einem Controllingkalender fixiert. Besonders die Ergebnisse der
Zufriedenheitsbefragung von Schiilerinnen und Schiilern, die Ergebnisse der Abschlusspriifungen und die
»Abbrecherquote” werden in den Bildungsgangsgruppen genutzt, um konkrete Maflnahmen und Projekte

101 per Begriff ,Qualitdtsrelevante KenngréRen” wird flr die Gesamtheit der Leistungskennzahlen und Zufriedenheitswerte

verwendet, mit der die Prozesse schulweit beschrieben werden. Dabei handelt es sich in jedem Fall um die schulspezifische
Festlegung eines Kennzahlensets. Es ist in jedem Fall auf eine angemessene Beriicksichtigung der Messergebnisse Uber die
Wahrnehmung (Zufriedenheitswerte) und der auf die jeweiligen Prozessleistungen bezogenen Kennzahlen zu achten.
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zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat daraus abzuleiten. In einigen Schulen werden die Griinde fiir den
Abbruch zusatzlich systematisch erfasst (z. B. durch ein von den betroffenen Lernenden auszufiillendes
Formblatt). Dieses Vorgehen ist — nach Wahrnehmung des Inspektionsteams — der Unzufriedenheit der
Schulen mit den QM-Kennzahlen bzw. der QM-Auswertung aus der Statistik geschuldet. Bemangelt werden
von den Beteiligten der spate Rickmeldungszeitpunkt, der teils erhebliche Aufwand zur Ermittlung der
Ubernahmequote und die mangelnde Aussagekraft zur ,Abbrecherquote”. Den in dieser Kernaufgabe
schwadcher eingeschatzten Schulen fehlt dabei noch ein Konzept zum Umgang mit Kennzahlen und zur
Kommunikation von Befragungsergebnissen.

Die im Rahmen des Schulversuchs ProReKo entwickelten Instrumente zur Zufriedenheitsbefragung von
Schiilerinnen und Schiilern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Betrieben werden — teilweise auch
abgewandelt — von fast allen Schulen verwendet.’®® Die Bildungsgangsgruppen nutzen diese fir die
Zielvereinbarungen mit den Abteilungsleitungen sowie das Ableiten konkreter MalRnahmen zur
Verbesserung der Unterrichtsqualitat. Verbesserungsbereiche ergeben sich in Bezug auf den fehlenden
Abgleich der Fragen zur Unterrichtsdurchfiihrung zwischen der Zufriedenheitsbefragung der Schiilerinnen
und Schiiler und dem Unterrichtsbeobachtungsbogen des Konzepts zur beruflichen Handlungsorientierung.
Weiteres Verbesserungspotenzial ergibt sich in Bezug auf die Aktualisierung der Fragestellungen der
Instrumente im Hinblick auf das Kernaufgabenmodell-BBS sowie aktuelle wissenschaftliche Literatur.
Weiterhin stiinde eine Modernisierung der technischen Umsetzung bezlglich der Durchfiihrung und
Auswertung der Befragungen an.

Schulische Selbstbewertungen werden in den Schulen regelmaRig durchgefiihrt, die Ergebnisse der
Selbstbewertungen finden Niederschlag in den bildungsgangsbezogenen Zielvereinbarungen sowie dem
schulischen Strategieentwicklungsprozess und dem Schulprogramm.

Bei den Selbstbewertungen gibt es grofRe Unterschiede in Bezug auf die inhaltliche und formale
Ausgestaltung. Vielfach findet das Excel-Tool SebeiSch (Selbstbewertung in Schulen) Verwendung.

103 ynd bei

Verbesserungspotenzial gibt es insbesondere bei der Erstellung aussagekraftiger Formulierungen
der Einschatzung der Qualitatsfahigkeit der Kernaufgaben. Der als Hilfestellung herausgegebene landesweite
Leitfaden von QM-Prozessbegleitung und Fachberatung zur Bewertung des Qualitdtsbereichs B (QM-
Prozessbegleitung und Fachberatung, 2017) ist — nach Wahrnehmung des Inspektionsteams — vielen
Beteiligten nicht bekannt.!® Médgliche Abhilfe kdnnte der verstirkte Einsatz der landesweiten QM-
Prozessbegleiterinnen und QM-Prozessbegleiter in den Schulen oder das Anbieten von Fortbildungen fiir die

betroffenen Kolleginnen und Kollegen schaffen.

4.4.2 Qualitétsfdhige Gestaltung der Kernaufgabe S4 ,Zielvereinbarungen schlief3en”

Mit dem Beschluss des Niedersichsisches Landtags'®, alle offentlichen berufsbildenden Schulen zu
regionalen Kompetenzzentren weiterzuentwickeln, wurden die wesentlichen Ergebnisse des Schulversuchs

102 Betriebsbefragungen wurden zum Teil wegen geringer Ricklaufquoten eingestellt.

103 Tejlweise sind die Selbstbewertungsb6gen nur rudimentar ausgefullt.

104 Teilweise werden die zur Bewertung der Kernaufgaben dargestellten moglichen Kriterien von den Beteiligten als Checkliste
missverstanden: Irrtimlicherweise wird geglaubt, alle genannten Kriterien missten erfiillt werden, um jeweils die entsprechende
Prozessstufe zu erreichen.

105 y/g|. LandtagsentschlieBung vom 18.02.2010, DRS 16/2243 ,Weiterentwicklung aller berufsbildenden Schulen in Niedersachsen
zu regionalen Kompetenzzentren®.



NLQ

Hildesheim

,ProReKo“1% flichendeckend auf alle berufsbildenden Schulen tibertragen.'®” Durchgingiges Prinzip des im
Rahmen dieses Schulversuchs erfolgreich erprobten Steuerungsmodells ist die Fiihrung Uber Ziele und
Kennzahlen (iber alle Hierarchiestufen hinweg. Dazu werden regelmiRig Zielvereinbarungen'® geschlossen
zwischen der einzelnen berufsbildenden Schule und der Schulbehorde. Die QM-Kennzahlen (derzeit
Abschlussquote, Ubernahmequote, erfolgreiche Schulzeiten) bieten dabei einen Gesprichsanlass, ebenso
der Bericht der Schulinspektion sowie bei Bedarf die Zufriedenheitswerte der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und relevanter Anspruchsgruppen der Schule. Seit Inkrafttreten des Zielvereinbarungserlasses!®
wurde das Instrument Zielvereinbarungen als Fiihrungs-/Management-/Steuerungsinstrument an den
berufsbildenden Schulen zunehmend implementiert.

12
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Abbildung 73: Haufigkeitsverteilung der Prozessgiiteeinschdatzung der Kernaufgabe S4 ,Zielvereinbarungen
schlieBen”

(n =10 Schulen, ausgewdhlte Bildungsgangsgruppen)

Die Bewertung dieser Kernaufgabe zeigt, dass in allen inspizierten Schulen die grundlegenden
Anforderungen zu dieser Kernaufgabe erfiillt werden, d. h., innerschulische Zielvereinbarungen liegen vor,
sie beziehen sich auf die Ziel- und Strategieplanung der Schule und bericksichtigen die externe
Zielvereinbarung (NLSchB, MK). Die Zielvereinbarungskaskade (Bottom-up/Top-down) NLSchB -—
Schulleitungsteam — Abteilungsleitungen — Teamleitungen (BGG/FG) ist uberwiegend implementiert. Das

106 Djeser Schulversuch wurde vom 01.01.2003 bis 31.12.2007 unter Beteiligung von 19 berufsbildenden Schulen in Niedersachsen
erfolgreich durchgefiihrt. Die Ergebnisse und die daraus abgeleiteten Transferempfehlungen kénnen dem Abschlussbericht der
Landesprojektgruppe vom 17. Juni 2008 entnommen werden; Hrsg. Nds. Kultusministerium.

107 Gesetz zur Anderung des Niedersichsischen Schulgesetzes vom 12. November 2010 (Nds. GVBI. Nr.27/2010 S.517) — VORIS
22410

108 Sjehe Anlage 16: Leitfaden ,Zielvereinbarungen zwischen 6ffentlichen berufsbildenden Schulen und der Schulbehdrde”, Hrsg.:
Niedersachsisches Kultusministerium, Hannover, S. 8.

109 Sjehe Anlage 11: RdErl. d. MK v. 8.7.2013 — 42.6-80 201/2-16 (SVBI. 8/2013 S.302), gedndert durch RdErl. vom 14.5.2018 (SVBI.
7/2018 S. 346) — VORIS 22410 — Bezug: RdErl. d. MK v. 23.6.2010 (SVBI. S.277) — VORIS 22410
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Verfahren zum  AbschlieBen von Zielvereinbarungen ist in den Schulen verschriftlicht
(Zielvereinbarungskonzept) und verbindlich eingefiihrt. In dem Konzept enthalten sind in 80 Prozent der Falle
eine Beschreibung des Prozesses sowie Vorlagen zur Vorbereitung und Durchfihrung der
Zielvereinbarungsgesprache.

Im Zeitraum des Prifauftrags IV ist die zweite Runde der Zielvereinbarungen zwischen Schule und
Niedersachsischer Landesschulbehérde (NLSchB) durchgefiihrt worden. In allen inspizierten Schulen gibt es
zum Inspektionszeitraum deshalb eine neue aktuelle Zielvereinbarung mit der NLSchB oder diese ist in
Vorbereitung. In Bezug auf Form und Inhalt und Anspruchsniveau orientieren sich diese Zielvereinbarungen
zwar am Leitfaden ,Zielvereinbarungen zwischen offentlichen berufsbildenden Schulen und der
Schulbehérde“!?, unterscheiden sich aber dennoch deutlich voneinander. Eine Vereinheitlichung sowohl in
der Struktur als auch in der inhaltlichen Ausgestaltung erscheint sinnvoll.

In den Zielvereinbarungen mit der NLSchB werden die QM-Kennzahlen im Rahmen der Ist-Analyse
systematisch aufbereitet dargestellt. Dasselbe gilt fir die Schiiler- und Lehrkraftezufriedenheitsbefragung.
Als VergleichsgroRRe dienen bei den landesweiten Kennzahlen die niedersachsenweiten Durchschnittswerte,
bei den schulischen Zufriedenheitsbefragungen der jeweilige schulische Durchschnitt. Die Betriebsbefragung
wird aufgrund des geringen Riicklaufs nicht mehr in allen inspizierten Schulen durchgefiihrt und findet in
diesen Fallen dann auch keine Berlicksichtigung in der Ist-Analyse. Vereinzelt werden von den Schulen
weitere schulische Kennzahlen dargestellt, wie z. B. die ,Abbrecherquote”, Ergebnisse von
Abschlusspriifungen oder die Entwicklung von Schiilerzahlen der Schiilerinnen und Schiiler. Auf Grundlage
der Ist-Analyse werden schulspezifische Ziele abgeleitet, wobei die Themen ,Internationalisierung”,
»Lehrergesundheit/ Qualifizierung von Personal und ,Schaffung eines attraktiven Bildungsangebots”
mehrfach (Uber 50 Prozent) auftreten.

In der Mehrzahl der Schulen (80 Prozent) werden die qualitdtsrelevanten Kennzahlen den
Bildungsgangsgruppen und der erweiterten Schulleitung regelmaRig zur Verfligung gestellt (siehe Kapitel 4.4)
und von diesen als Gesprachsanlass zur Vorbereitung und Durchfiihrung der schulinternen
Zielvereinbarungsgesprache genutzt. Sie identifizieren auch auf Basis der Kennzahlen die
Verbesserungspotenziale und stimmen MaRnahmen innerhalb der Abteilung/Bildungsgangsgruppe ab.
Dieses Vorgehen gewahrleistet, dass die Erfahrungen der Lehrpersonen systematisch in den
Zielvereinbarungsprozess einbezogen werden. In seltenen Fillen kommt es zu Unzufriedenheit, wenn
notwendige Ressourcen zur Zielumsetzung nicht geklart oder nicht vorhanden sind.

Die Synchronisierung der Rhythmen von Strategieentwicklungsprozess und Zielvereinbarungen (in Bezug
auf die Kaskaden unter Beriicksichtigung der NLSchB) verlauft allerdings bisher nur in wenigen Fallen optimal.

Insgesamt ergibt sich, dass die Zielvereinbarungen sowohl von Schul- und Abteilungsleitungen als auch
von Bildungsgangsgruppen akzeptiert und als wichtiges Instrument zur Steuerung von Schule angesehen
werden. Es besteht der Wunsch nach einer Aktualisierung der landesweiten Kennzahlen sowie der Schaffung
aufeinander abgestimmter, landesweiter Befragungstools fiir die Befragung von Schiilerinnen und Schiilern,
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und Betriebsbefragung. Eine Modernisierung der technischen
Umsetzung beziglich der Durchfihrung und Auswertung der Befragungen erscheint zur Unterstiitzung der
Schulen dringend erforderlich.

110 Sjehe dazu Anlage 16: Leitfaden ,Zielvereinbarungen zwischen 6ffentlichen berufsbildenden Schulen und der Schulbehérde”,
Hrsg.: Niedersachsisches Kultusministerium, Hannover
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4.5 Workshop zum Auswertungsdialog

Zur Vorbereitung des Workshops zum Auswertungsdialog (WAD) waren die an der Inspektion Beteiligten
aufgefordert, die Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens und der Bogen zur Konstruktion und
Bewertung curricularer Arbeit (didaktische Jahresplanung JBB; Lernsituationsbewertung LBB) hinsichtlich der
Wichtigkeit (Bedeutung) fiir guten Unterricht und gute curriculare Arbeit aus ihrer personlichen Sicht
einzuschatzen. Neben der Einschatzung der Wichtigkeit erfolgte in einem zweiten Schritt die individuelle

Einschatzung der Umsetzbarkeit der jeweiligen Kriterien.!?

Die individuellen Einschatzungen wurden aggregiert und dienten den Mitgliedern der Schulgemeinschaft
als Diskussionsgrundlage zur Entwicklung eines gemeinsamen kriterienbasierten Verstdndnisses guten
Unterrichts bzw. guter curricularer Arbeit.

4.5.1 Ergebnisse der Einschétzungen zu den Kriterien des Unterrichtsbeobachtungsbogens

In der folgenden Grafik sind die zusammengefassten Ergebnisse der individuellen Einschatzung aller
Befragten abgebildet.!!?

—@—Wichtigkeit

wichtig; 1=nicht wichtig)

arkeit
(4=umsetzbar; 1=nicht umsatzbar)

Abbildung 74: Gesamtergebnisse zur Befragung der Einschiatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit fiir die
Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens

111 Dijeses Instrument wurde in Zusammenarbeit mit der BBS Bersenbriick im Jahr 2016 entwickelt.
112 |n der Anlage 59 finden sich weitere Auswertungen.
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Merkmale des BBS-Unterrichtsbeobachtungsbogens (nw = Anzahl Wichtigkeit; nu = Anzahl Umsetzbarkeit):
1. Die Lehrkraft schafft eine positive Arbeitsatmosphére (nw = 106; nu = 101).
2. Die Lehrkraft motiviert fiir die Teilnahme am Unterrichtsgeschehen (nw = 107; nu = 99).
3. Die Lehrkraft bezieht die Unterrichtsinhalte auf die Interessen der Schiilerinnen und Schiler (nw =

108; nu = 99).

4. Die Schilerinnen und Schiler tragen positiv zum Unterrichtsklima bei (nw = 105; nu = 97).

Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird (hw = 107; nu=99).

6. Die Schiilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt wird (nw =
108; nu=98).

7. Die Lehrkraft stellt angemessene Anforderungen (nw = 106; nu = 99).

8. Die Lehrkraft setzt angemessene Methoden ein (nw = 108; nu = 100).

9. Die Lehrkraft sorgt dafiir, dass ihre Unterrichtsziele deutlich werden (nw = 107; nu= 100).

10. Die Lehrkraft gibt dem Unterrichtsprozess eine deutliche Struktur (nw = 108; nu = 99).

11. Die Lehrkraft erldutert die Aufgabenstellung/den Lehrstoff verstandlich (nw = 108; nu = 100).

12. Die Lehrkraft stellt komplexe Aufgaben oder erteilt komplexe Arbeitsauftrdage (nw = 107; nu=97).

13. Die Lehrkraft orientiert den Unterricht in angemessener Weise auf eine iber das Fachliche
hinausgehende Entwicklung der Handlungskompetenz (nw = 107; nu = 99).

14. Die Lehrkraft richtet den Unterricht auf das selbststandige Arbeiten der Schiilerinnen und Schiiler
aus (nw=107; nu=99).

15. Die Schiilerinnen und Schiler nutzen aktiv die Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten
(nw =104; nu= 96).

16. Die Lehrkraft fordert das Kommunizieren und Argumentieren (nw = 106; nu = 99).

17. Die Schilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die Gelegenheiten, sich untereinander auszutauschen
(nw =106; nu= 95).

18. Die Lehrkraft sorgt fiir die Sicherung von Arbeitsergebnissen (nw = 105; nu = 99).

19. Die Lehrkraft beriicksichtigt die unterschiedliche Leistungsfahigkeit der Schiilerinnen und Schiiler
(nw =106; nu= 99).

20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schiilerinnen und Schiiler ein(nw = 106; nu = 100).

21. Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde liegende Problem ermoglicht die Entwicklung
beruflicher Handlungskompetenz (nw = 104; nu = 99).

22. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer vollstandigen Handlung (nw = 104; nu
=99).

23. Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein Handlungsprodukt bzw. auf Handlungsprodukte
ausgerichtet (nw = 104; nu = 99).

v

Die ,Kriterien guten Unterrichts”, die sich in dem normierenden Unterrichtsbogen des bHO-Konzeptes
abbilden, werden allesamt im Mittel als , wichtig” bzw. ,eher wichtig” eingeschatzt (MW > 3,0). In Bezug auf
die Umsetzbarkeit fallen die Werte erwartungsgemal in allen Merkmalsbereichen des UBB etwas ab. Sowohl
die Einschatzung der Bedeutung der jeweiligen Kriterien als auch die Unterschiede zwischen der Einschatzung
der Bedeutung und der Umsetzbarkeit liefern die Basis fiir eine innerschulische und an dieser Stelle auch fir
eine Uber die individuelle Schule hinausgehende Diskussion Uber guten Unterricht und die daftr
erforderlichen Rahmenbedingungen.?3

113 Unter Rahmenbedingungen werden sowohl Ausstattung der Schulen mit Ressourcen als auch Schulkultur und Haltung von
Lehrkraften verstanden.
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Schulleitungsteams, Bildungsgangs-/Fachgruppen-/Teamleitungen und Lehrkrdfte unterscheiden sich
zusammenfassend nicht stark voneinander hinsichtlich der Beurteilung von Wichtigkeit und Umsetzbarkeit
der Inhalte des Unterrichts. Lediglich das Merkmal 15 ,Die Schilerinnen und Schiiler nutzen aktiv die
Gelegenheiten zu eigenverantwortlichem Arbeiten” wird von den Schulleitungsteams signifikant wichtiger
eingeschatzt als von den anderen beiden Funktionsgruppen. Ebenso halten Schulleitungsteams das Merkmal
22 ,Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer vollstindigen Handlung” fir eher
umsetzbar als Bildungsgangs-/Fachgruppen-/Teamleitungen und Lehrkréfte.

4
- /\/ //" /\
/ \/ /\‘ _ « /\/
3
= \Nichtig SL (4 = wichtig; 1 = nicht wichtig)
Wichtig BGGL (4 = wichtig; 1 = nicht wichtig)
Wichtig LK (4 = wichtig; 1 = nicht wichtig)
2
1
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10M11M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19M20 M21 M22 M23

Abbildung 75: Merkmale des UBB L — Einschitzung der Wichtigkeit nach Befragungsgruppen
(SL = Schulleitungen; BGGL = Bildungsgangsgruppenleitungen; LK = Lehrkrafte)
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Abbildung 76: Merkmale des UBB-L — Einschdtzung der Umsetzbarkeit nach Befragungsgruppen
(SL = Schulleitungen; BGGL = Bildungsgangsgruppenleitungen; LK = Lehrkréafte)

Ebenso lassen sich insgesamt keine starken Unterschiede hinsichtlich der Beurteilung von Wichtigkeit und
Umsetzbarkeit der Merkmale des Unterrichtsbeobachtungsbogens durch die Akteure der unterschiedlichen
Schulen feststellen. Vor dem Hintergrund, dass die Beobachtung der Unterrichtsmerkmale durch die
Inspektionsteams zwischen den einzelnen Schulen allerdings statistisch abweicht, stellt sich die Frage umso
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mehr, wie die Lehrkrafte der einzelnen Schulen darin unterstiitzt werden kdnnen, die ihnen bedeutsamen

Merkmale im Unterricht umfassender umzusetzen.'**

Die Daten wurden ebenfalls auf Individualebene daraufhin ausgewertet, in welchem Verhaltnis
Wichtigkeit und Umsetzbarkeit stehen. Es ergeben sich vier mogliche Auspragungen: (eher) wichtig und
(eher) umsetzbar; (eher) wichtig, aber (eher) nicht umsetzbar; (eher) nicht wichtig, aber (eher) umsetzbar;
(eher) nicht wichtig und (eher) nicht umsetzbar.

Bei Merkmal sechs ,Schiilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die Unterrichtszeit effizient genutzt
wird” gibt es insgesamt eine grolRe Zustimmung zu der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit dieses auf
Schilerinnen und Schiler bezogenen Merkmals. Die Umsetzbarkeit wird mit einem Mittelwert von 2,7 aber
schwiécher als die Wichtigkeit (Mittelwert 3,3) eingeschatzt. Sowohl die Haltung der Lehrkraft als auch das
Verhalten der Schilerinnen und Schiiler kann fiir dieses Antwortverhalten ausschlaggebend sein. Wichtig
erscheint es, Uber diese Einschdtzungen ins Gesprdach zu kommen. Die Lehrkrafte duerten haufig die
zunehmende Heterogenitat bezogen auf das Leistungsvermoégen und den kulturellem Hintergrund zwischen
den Schilerinnen und Schiilern als einen Verhinderungsgrund fiir die effektive Nutzung der Unterrichtszeit.

Auch hinsichtlich des Merkmals 12 kann sowohl die Haltung der antwortenden Lehrkraft oder der
Schule/des Bildungsgangs oder auch das fehlende Vermogen der Schilerinnen und Schiler (abhdngig vom
Einzugsgebiet und Standort) diskutiert werden.

19. Die Lehrkraft beriicksichtigt die unterschiedliche Leistungsfahigkeit der Schiilerinnen und Schiiler.
(Differenzierung)

wichtig und umsetzbar _ 55%

wichtig, aber nicht umsetzbar _ 38%
I 2%

nicht wichtig, aber umsetzbar

weder wichtig, noch umsetzbar . 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 77: Merkmale des UBB-L — Einschidtzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit fiir den Bereich der
Differenzierung
(nw = 106; nu = 99)

114 An dieser Stelle im Bericht sind diejenigen Kriterien ausgewahlt, bei denen es schulweit signifikante Unterschiede gab (Kriterium
15 und 22) oder die Kriterien, die den Merkmalsbereich Differenzierung oder berufliche Handlungsorientierung betreffen.
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20. Die Lehrkraft geht gezielt auf einzelne Schiilerinnen und Schiiler ein. (Differenzierung)

wichtig, aber nicht umsetzbar _ 34%

nicht wichtig, aber umsetzbar I 3%

weder wichtig, noch umsetzbar I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 78: Merkmale des UBB-L - Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit fiir den Bereich der
Differenzierung
(nw = 106; nu = 100)

In Abbildung!®® 77 und 78 ist die Spreizung im Antwortverhalten bezogen auf Wichtigkeit und
Umsetzbarkeit auffallig. 93 Prozent der Befragten weisen diesem Kriterium eine grofle Wichtigkeit zu, aber
nur 55 Prozent halten die Binnendifferenzierung fir moglich. 97 Prozent beurteilen die Wichtigkeit des
Eingehens auf einzelne Schiilerinnen und Schiiler als ,wichtig” aber nur 63 Prozent halten das fiir umsetzbar.
Diese Angaben decken sich mit den Ergebnissen der Unterrichtsbeobachtungen (371 20-minitige
Unterrichtsbeobachtungen). Der Merkmalsbereich der Differenzierung ist nur gering ausgepragt.

Eine konsequente Ermittlung von Gelingens-/Verhinderungsbedingungen und Unterstitzungsbedarfen
wird auf Basis dieser Ergebnisse dringend empfohlen. In den Diskussionen mit den in Schule Tatigen wird
zum einen die groRRer werdende Heterogenitat der zu beschulenden Schiilerinnen und Schiiler diskutiert; zum
anderen werden konstruktive Vorschlage dahingehend gemacht, dass sowohl landesweit einheitliche
Curricula, die eine Differenzierung ermoglichen, ausgearbeitet, als auch gezielte Unterstiitzungsangebote
fiir forderbedirftige Schilerinnen und Schiiler angeboten werden sollten.

Die Ergebnisse der Schulinspektion-BBS zeigen deutlich auf, dass die zunehmende Heterogenitit ein
zentrales Problemfeld schulischer Arbeit darstellt. Inwieweit es gelingen kann, durch Initiativen der
Universitaten, Hochschulen, Studienseminare, Behorden, Schulen und des Niedersachsischen
Kultusministeriums dieser gesamtgesellschaftlichen Anforderung — Differenzierung bei Zunahme von
Heterogenitdt — zu begegnen, sollte auf allen politischen Ebenen diskutiert werden.

115 Weitere Ergebnisse siehe Anlage 54
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Die unterrichtliche Operationalisierung der Anforderungen der beruflichen Handlungsorientierung bildet
sich in den folgenden drei Kriterien des Unterrichtsbeobachtungsbogens (UBB) ab:

» 21: Das der Lernsituation/Unterrichtssequenz zugrunde liegende Problem ermdglicht die
Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz;
22: Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist erkennbar Teil einer vollstidndigen Handlung und
23: Die Lernsituation/Unterrichtssequenz ist auf ein Handlungsprodukt bzw. auf Handlungs-
produkte ausgerichtet.

Interessant ist an dieser Stelle, dass Umsetzbarkeit (3,0) und Wichtigkeit (3,2) des Kriteriums 22 weniger
Zustimmung erfahren. Dies kann ein Hinweis darauf sein, dass — nach Wahrnehmung der Befragten — dieses
Kriterium nicht geeignet ist, eine handlungsorientierte Unterrichtsausrichtung zu konstruieren oder zu
Uberprifen, oder ein Hinweis darauf, dass die Handlungsorientierung noch nicht bei allen Befragten als
zugrundeliegendes didaktisches Konzept akzeptiert ist. Eine landesweite Diskussion dariber erscheint
sinnvoll.

4.5.2  Ergebnisse zur Einschétzung der Kriterien curricularer Arbeit

Die Einschatzungen zur Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Merkmale der curricularen Arbeit wurden von
insgesamt 81 Personen zur Vorbereitung des Workshops zum Auswertungsdialog nach Inspektion
vorgenommen. Im Verlauf des Prifauftrages wurde die Leitlinie ,Schulisches Curriculum berufsbildende
Schulen (SchuCu-BBS)“ zur Erprobung verabschiedet (Niederséchsisches Kultusministerium, 2018). Auf Basis
des bHO-Konzepts sind Definitionen von Begriffen und grundlegende Anforderungen an Lernsituationen
festgelegt worden, die fir alle Schulformen Giiltigkeit haben werden. Neben der didaktisch-methodischen
Planung, Uberwiegend Uber Lernsituationen, finden sich Hinweise zur Jahresplanung als Teil des Schulischen
Curriculums eines Bildungsgangs bzw. einer Fachgruppe. Die Leitlinie SchuCu-BBS soll in der Neufassung der
Ergdnzenden Bestimmungen fiir das berufsbildende Schulwesen (EB-BbS) als verbindliche Grundlage fiir die
curriculare Arbeit festgeschrieben werden. Die im schulischen Curriculum formulierten grundlegenden
Anforderungen an Jahresplane und Lernsituationen wurden vom Inspektionsteam auf Merkmalsebene mit
den im bHO-Konzept enthaltenen Instrumenten abgeglichen und konnten weitestgehend zugeordnet
werden.!?®

116 Dje einheitlichen Begriffsdefinitionen der im bHO-Konzept verwendeten Begriffe sind im Glossar der Schulinspektion-BBS zum
KAM-BBS von 2015 auf der Homepage des NLQ abgelegt, siehe http://www.nibis.de/nibis.php?menid=9981. Die Begriffe des
SchuCu-BBS sind im Glossar auf der Homepage definiert, siehe https://schucu-bbs.nline.nibis.de/nibis.php und weichen in Teilen
von der bisherigen Begriffsdefinition ab. Auf der einen Seite fiihrte die Schulinspektion-BBS in der Zeit von 2016 bis 2018 im
Rahmen des Priifauftrages IV auf Basis der Instrumente des bHO-Konzepts (2013) Vor-Ort-Inspektionen durch. Auf der anderen
Seite fand im Rahmen einer ,,Materialienkommission zur Unterstiitzung bei der Implementierung von Curricula — Kommission 484“
die Weiterentwicklung der Instrumente JBB und LBB des bHO-Konzepts sowie deren Veroffentlichung in Form des Entwurfs
SchuCu-BBS statt. Diese zeitliche Uberschneidung fiihrte in den zu inspizierenden Schulen zu groRem Diskussionsbedarf, da zu dem
Inspektionszeitraum z. T. nicht klar war, wie sich die Anforderungen an curriculare Arbeit auf Basis des SchuCu-BBS gestalten
lassen. Siehe Anlage 34: Items die JBB und LBB verbinden
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Abbildung 79: Merkmale des Bewertungsbogens Lernsituationen - Einschdtzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit

1. Die fiir die Bearbeitung der Lernsituation vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse sind
beschrieben (nw =77; nu=74).

2. Die Problemstellung erfordert ein Denken in Zusammenhéngen/ weist lber fachsystematische
Zusammenhange hinaus (nw = 78; nu = 75).

3. Die Problemstellung fordert die Identifikation mit dem Beruf bzw. Berufsbereich (nw = 76; nu = 74).
Die Problemstellung ist ergebnisoffen und lasst begriindet unterschiedliche Problemldsungen zu
nw=77;nu=72).

5. Das Handlungsergebnis ist beschrieben/ die Handlungsergebnisse sind beschrieben
(nw=78; nu=75).

6. Das Handlungsergebnis hat einen erkennbaren Bezug zur beruflichen Handlungssituation
(nw =78;nu= 76).

7. Die geplante Entwicklung der Fachkompetenz (Wissen und Fertigkeiten) ist dargestellt
(nw=77; nu=75).

8. Die geplante Entwicklung der personalen Kompetenzen (Sozialkompetenz und Selbststandigkeit) ist
dargestellt (nw = 63; nu = 60).

9. Die Phasen der vollstandigen Handlung sind dokumentiert (nw = 79; nu = 77). (Informieren - Planen
und Entscheiden - Durchfihren - Kontrollieren - Bewerten und Transfer)

10. Hinweis zum Uben und Wiederholen (nw = 80; nu = 74).

11. Individuelle Aneignungswege der Schiilerinnen und Schiiler (individuelle Lernbedirfnisse)

(nw =78; nu=73).

12. Forderung der Kommunikation und Kooperation zwischen Schiilerinnen und Schiilern
(nw =78, nu= 75).

13. Forderung der Schiilereigenaktivitat (nw = 62; nu=59)

14. Hinweise auf die Fach- und Lernfeld bzw. Lerngebiet libergreifende Vermittlung von Lern- und
Arbeitstechniken zur Entwicklung der Methodenkompetenz sind enthalten (nw = 78; nu = 75).
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15. Die geplante Leistungsfeststellung ist dokumentiert (theoretische und praktische Anteile der
Bearbeitung und das Handlungsergebnis sind einbezogen) (nw = 75; nu = 74).

16. Anforderungen an Art und Ausstattung der Lernumgebung sind dokumentiert (nw = 76; nu = 72).

17. Moglichkeiten der Lernortkooperation werden aufgezeigt (nw = 74; nu=71).

Die Ergebnisse der Einschatzung der Merkmale zur Konstruktion und Bewertung von Lernsituationen
hinsichtlich ihrer Wichtigkeit und Umsetzbarkeit im Rahmen der curricularen Arbeit kénnten in die
Ausgestaltung der grundlegenden Anforderungen des SchuCu-BBS einflieBen, da sie eine Tendenzaussage zu
der schulischen Arbeit an Lernsituationen zulassen.'’

Die Bedeutung der fiir die Bearbeitung der Lernsituationen vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse
wird von den Befragten als sowohl wichtig (2,9) als auch umsetzbar (2,8) bewertet. In den Diskussionen im
Rahmen des Workshops zum Auswertungsdialog wurde deutlich, dass die Diskussion Uber die
zugrundeliegenden und vorausgesetzten Fahigkeiten und Kenntnisse innerschulisch haufig fiir ein gesamtes
Lernfeld geflihrt und in einigen Schulen in Form einer Matrixibersicht abgelegt wird. Die Diskussion dieses
Merkmals erscheint besonders im Hinblick auf die stiarker werdende Heterogenitdt der Lerngruppe von
besonderer Bedeutung.

Das Merkmal der ergebnis- und wegeoffenen Problemstellung wird sowohl fir wichtig (3,0) als auch fir
umsetzbar (2,9) eingestuft. In der Diskussion im Rahmen des Workshops zum Auswertungsdialog wurde die
Bedeutung dieses Merkmals fiir eine mogliche Differenzierung im Unterricht diskutiert. Eine
bildungsgangsgruppenweite oder gar landesweite Ausarbeitung von Lernsituationen, die Ergebnisoffenheit
und unterschiedliche Problemlésungswege zulassen, erscheint wichtig.

Als Uberwiegend wichtig (3,3) und umsetzbar (3,2) — da haufig in den rechtlichen Rahmenvorgaben schon
benannt — wird das Merkmal der Entwicklung der Fachkompetenz eingeschatzt. Diese Einschatzung der
besonderen Wichtigkeit dieses Merkmals wurde besonders dann diskutiert, wenn es sich um Bildungsgange
handelte, deren Schiilerinnen und Schiller landesweite Abschlusspriifungen mit starker Ausrichtung auf
Fachkompetenzen bestehen mussten.

Bei der Einschatzung des Merkmals der Entwicklung personaler Kompetenzen konnten
schulunterschiedliche Tendenzen festgestellt werden. In der Diskussion in den Schulen wurde deutlich, dass
sie die Verortung der Kompetenzbeschreibungen in den Lernsituationen bzw. der den gesamten Lernfeldern
zugrundeliegenden Matrix oder Spiralcurricula vorgenommen hatten.!®

Die Dokumentation der vollstandigen Handlung in Lernsituationen wurde von den Befragten als wichtig
(3,1) und umsetzbar (3,0) eingeschatzt. Interessant ist hierbei, dass bei der im Rahmen der Inspektionen
bewerteten innerschulischen Ausgestaltung dieses Merkmals eine signifikante positive Korrelation mit
beobachteten Unterrichtsmerkmalen handlungsorientierten Unterrichts festgestellt werden konnte.

Die curriculare Ausgestaltung individueller Aneignungswege der Schiilerinnen und Schiiler wird von den
Befragten als wichtig (3,0) und umsetzbar (2,7) eingeschatzt. In der Diskussion im Rahmen des Workshops

117 Weitere Ergebnisse finden sich in der Anlage 54.
118 Beispielsweise gibt es durch das Modellprojekt LerNeMFA eine bundesweit erstellte einheitliche Vorgabe dazu, siehe
http://www.lerne-mfa.de/.
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wird herausgestellt, dass eine unterrichtliche Differenzierung leichter fallt, wenn hierzu eine curriculare
Vorarbeit geleistet worden ist.

Trotz der groRBen Zustimmung zu der Wichtigkeit (3,2) und Umsetzbarkeit (3,0) des Merkmals zur
Vermittlung von Lern- und Arbeitstechniken und zur Methodenkompetenz sind hier schulweite Unterschiede
festzustellen. Gelingt es nach Wahrnehmung des Inspektionsteams einer Schule, ein schuleinheitliches
Vorgehen zur Erstellung von Lernsituationen abzustimmen, welches auch die tGbergreifende Vermittlung von
Lern- und Arbeitstechniken beinhaltet, beurteilen die befragten Lehrerinnen und Lehrer diese auch als
wichtiger und umsetzbarer, als die Kolleginnen und Kollegen der Schulen, in denen diese Vereinheitlichung
nicht stattgefunden hat. Die curriculare Ausarbeitung dieses Merkmals gewinnt nach Wahrnehmung des
Inspektionsteams vor dem Hintergrund der zunehmenden Heterogenitat der Lerngruppen innerschulisch an

Bedeutung.
4,00
—e— Wichtigkeit o

(4=wichtig; 1=nicht wichtig) 3,00 -
Umsetzbarkeit
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Abbildung 80: Merkmale des Bewertungsbogens Jahresplanung - Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit

1. Die zeitliche Anordnung der Lernfelder/Lerngebiete im aktuellen Schuljahr ist dargestellt
(nw =78, nu= 74).

2. Die zeitliche Anordnung der Lernsituationen in den Lernfeldern/ Lerngebieten ist dargestellt
(nw =78, nu= 74).

3. Die Abstimmung zwischen theoretischem und praktischem Unterricht wird im Jahresplan deutlich
(nw =73, nu= 69).
Die Unterrichtsplanung beinhaltet den berufstibergreifenden Bereich (nw = 74; nu = 75).

5. Die Abstimmung zwischen berufsiibergreifendem und berufsbezogenem Bereich ist erkennbar
(nw =74;nu= 74).

6. Leistungsbewertungen/Lernerfolgsiberprifungen sind Bestandteil des Jahresplans (nw=76; nu=74).

7. Hinweise auf Fach und Lernfeld bzw. Lerngebiet tibergreifende Projekte, Exkursionen und/oder den
Erwerb von Zusatzqualifikationen sind enthalten (nw = 74; nu = 74).
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Bei der Einschatzung von Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der zeitlichen Anordnung von Lernfeldern und
Lernsituationen im Jahresplan gibt es eine grofle Homogenitat. Die Umsetzbarkeit wird dabei abhangig von
den zugrundeliegenden technischen Méglichkeiten eingeschitzt.!t®

Die Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Merkmale drei bis sieben werden sehr heterogen, insbesondere
beziiglich der Umsetzbarkeit beurteilt. Mit den geringsten Werten wird die Abstimmung zwischen
berufsiibergreifenden und berufsbezogenen Merkmal bewertet (Wichtigkeit: 2,9; Umsetzbarkeit: 2,8).
Auffallend ist, dass in den besuchten Schulen dieses Merkmal auch dann selten ausgestaltet war, wenn es
technisch moéglich und angelegt war. In den Diskussionen wurde deutlich, dass es sich dabei um einen
Entwicklungsprozess handelt. Die Bildungsgdnge waren Uberwiegend noch mit der Ausgestaltung der
Lernsituationen befasst, eine Abstimmung zwischen den berufsbezogenen und (bergreifenden
Lernbereichen ist ein noch ausstehender Schritt.

Es wurde deutlich, dass die Ankiindigung des SchuCu-BBS die curriculare Arbeit in den Schulen z. T.
gestoppt hat, da diese erst abwarten wollten, welche Merkmale als verbindliche Vorgaben fiir die curriculare
Arbeit landesweit vorgegeben werden. Die im SchuCu-BBS verbindliche Vorgabe der grundlegenden
Anforderungen an Jahresplanungen und Lernsituationen soll die weitere curriculare Arbeit auf einer
abgestimmten Grundlage weiter vereinheitlichen und unterstiitzen.

4.5.3 Ableitungen fiir das weitere Arbeiten mit dem Instrument ,Einschdtzung der Wichtigkeit und
Umsetzbarkeit der Merkmale guten Unterrichts und der grundlegenden Anforderungen an die
curriculare Arbeit” an Schulen

Die Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit der Merkmale guten Unterrichts und der grundlegenden
Anforderungen an die curriculare Arbeit durch die Kolleginnen und Kollegen an den Schulen ist — nach
Wahrnehmung des Inspektionsteams — ein geeignetes Instrument, um die innerschulische Diskussion
anzuregen, gemeinsame Festlegungen zu treffen und eine Konstruktions- und Bewertungsgrundlage sowohl
fir die unterrichtliche als auch fiir die curriculare Arbeit abzubilden.

Die Ergebnisse wiederkehrender Befragung ausgewahlter Schulen mit Hilfe dieses Instruments kdnnte
landesweit genutzt werden, um die Handlungsfelder unterrichtlicher und curricularer Arbeit zu identifizieren
und Unterstitzungsangebote zu machen. Wirde beispielsweise ein Merkmal als wichtig aber nicht
umsetzbar eingeschatzt, konnten bedarfsorientierte Unterstlitzungsnotwendigkeiten ermittelt und
Malnahmen konzipiert werden.

Darliber hinaus konnten die Ergebnisse in die Evaluation der landeseinheitlichen Vorgaben zu
unterrichtlicher und curricularer Arbeit einflielen; wiirde beispielsweise ein Merkmal signifikant als weder
wichtig noch umsetzbar bewertet, konnte die Relevanz dieses Merkmals auf administrativer Ebene diskutiert
und dieses Uberarbeitet und angepasst werden.

Eine Bereitstellung dieses Instrumentes zur individuellen Einschatzung der Wichtigkeit und Umsetzbarkeit
der Merkmale guten Unterrichts und den grundlegenden Anforderungen der curricularen Arbeit im Portal
Interne Evaluation wiare geeignet, in den Schulen die innerschulische Diskussion und Vereinheitlichung der
Kriterien guten Unterrichts und der grundlegenden Anforderungen an curriculare Arbeit weiterzuentwickeln.

1197, B. IServ oder Didaktischer Wizard
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4.6 Zusammenfassende Ergebnisse

Die Schulen haben die curriculare Arbeit als Handlungsfeld wahrgenommen, es wurden Strukturen fir
didaktische Jahresplanungen und Lernsituationen geschaffen, welche dem Konzept der beruflichen
Handlungsorientierung entsprechen. In Bezug auf die quantitative und qualitative Umsetzung gibt es
allerdings groRRe Unterschiede zwischen den einzelnen Schulen. Die im bHO-Konzept vorgenommene
Trennung der curricularen Ausgestaltung (zwei Bewertungs-/Konstruktionsbégen) wurde von den Schulen

120 was bei der nichsten Uberarbeitung des bHO-Konzepts!*

nicht in Bezug auf alle Merkmale nachvollzogen
eine Zusammenfiihrung der Bogen nahelegt. Die aufgrund der statistischen Berechnungen ermittelten
Korrelationen zwischen den Merkmalen von Lernsituationen und Unterricht'?? sollten dabei zur

Uberarbeitung des LBB genutzt werden.

In den meisten Schulen sind die erforderlichen Materialien und Medien vorhanden und einsetzbar und
weisen zunehmend einen Bezug zu beruflichen Handlungssituationen auf. Die Schulen verfiigen teils Gber
eine eingefiihrte kooperative Arbeitsplattform fiir Lehrerschaft und Schiilerinnen und Schiiler. Der Prozess
der Einflihrung eines neuen, einheitlichen Wissensmanagementsystems bereitet den Schulen aber noch
Schwierigkeiten. Die Schulen sind in der Regel mit Computerarbeitsplatzen, Laboreinrichtungen, Fachraumen
und Werkstatten ausgestattet!??, was durch vielfiltige Kooperationen mit Innungen, Kammern und Betrieben
unterstitzt wird. Die Pflege dieser Anlagen bindet allerdings zunehmend Ressourcen der Schulen. Die
systematische Einbindung der Nutzung dieser Anlagen in die schulischen Curricula bzw. schulischen
Konzepte wird selten konsequent umgesetzt und stellt damit ein Verbesserungspotenzial dar.

Seit einigen Jahren ist der Bereich der Stunden- und Vertretungsplanung ein priorisiertes Handlungsfeld
fir die Schulen. Im Rahmen der Schulbesuche wurden (berwiegend neue Stunden- und
Vertretungsplankonzepte (mit Einfiihrung entsprechender neuer Softwareldsungen) implementiert oder
deren unmittelbare Umsetzung geplant. Die Einbindung von Bildungsgangsgruppen, Fachgruppen und
Lehrkraften in die Stunden- und Vertretungsplanung fiihrt in den Schulen zu Transparenz und Akzeptanz und
wird haufig prozessual abgebildet

Einheitlich abgestimmte Grundsdtze guten Unterrichts finden sich eher in Schulen, die auf Basis
einheitlicher Instrumente (z. B. JBB/LBB aus dem bHO-Konzept) arbeiten. Aufgrund der in Unterabschnitt
4.3.1.3 dargestellten Korrelationen zwischen den Bewertungen der Lernsituationen und den Ergebnissen
der Unterrichtsbeobachtungen lasst sich — mit aller Vorsicht — die Hypothese ableiten, dass in den Schulen,
in denen der Prozess der Erstellung schulischer Curricula mit Lernsituationen implementiert und die
Umsetzung vorangeschritten ist, sich dieses beobachtbar positiv auf die Unterrichtsqualitdt auswirkt.

Bei der Auswertung der Unterrichtsbeobachtungen hat sich gezeigt, dass die Merkmalsbereiche
»,Unterrichtsklima und Motivierung” sowie ,,Management des Unterrichtsprozesses” insgesamt am starksten
positiv ausgepragt sind. Bei der Befragung im Rahmen der Workshops zum Auswertungsdialog haben die
Lehrkrafte allerdings die beiden auf Schilerinnen und Schiiler bezogenen Merkmale (Schilerinnen und
Schiiler tragen positiv zum Unterrichtsklima bei, Schilerinnen und Schiiler tragen dazu bei, dass die
Unterrichtszeit effizient genutzt wird — siehe Abschnitt 4.5) teilweise als nicht umsetzbar eingeschatzt. Die

120 |n diesen Féllen konnten die verlagerten Merkmale nicht bewertet werden.

121 |n der Leitlinie ,,Schulisches Curriculum berufsbildende Schulen (SchuCu-BBS)“ fand eine entsprechende Uberarbeitung bereits
statt.

122 Sjehe Anlage 58

123 Abhdngig vom Schultrager gibt es zwischen den Schulen Unterschiede.
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verschiedenartige Haltung der Lehrkrafte einerseits oder das Verhalten der Schilerinnen und Schiiler
andererseits (zunehmende Heterogenitat bezogen auf das Leistungsvermdgen und kulturellen Hintergrund)
konnten dieser Einschatzung zugrunde liegen und waren als Anlass zu weiteren Diskussionen einzuschatzen.

Es gibt einzelne Schulen und einzelne Lehrkrafte, denen es eher gelingt, das Konzept der beruflichen
Handlungsorientierung im Unterricht umzusetzen (grofRe Standardabweichung). Diese Ergebnisse konnen die
Grundlage fir eine landesweite Diskussion Uber die Entwicklung von Unterrichtsqualitat bilden. Mogliche
Grinde konnten in den unterschiedlichen Einschdtzungen/Haltungen der Lehrkrafte in Bezug auf die
Leistungsfahigkeit und das Engagement der Schiilerinnen und Schiler liegen oder auch im fehlenden
Vermogen der Schiilerinnen und Schiiler (abhangig vom Einzugsgebiet und Standort) begriindet sein.

Insgesamt gelingt es den an der Untersuchung beteiligten Lehrkrdften selten, beobachtbar zu
differenzieren. Nach Beobachtung des Inspektionsteams sind die Lehrkrafte Gberwiegend willens, individuell
zu fordern. Eine strukturell angelegte Differenzierung bezogen auf Lernstrategien, Methoden und Niveaus ist
selten erkennbar. Als eine mogliche Ursache dafiir wird von den Lehrkraften, die durch zentrale
Abschlussprifungen hervorgerufene Gleichschrittigkeit im Lernprozess genannt. Die Ergebnisse der
Schulinspektion-BBS zeigen deutlich auf, dass die zunehmende Heterogenitat ein zentrales Problemfeld
schulischer Arbeit darstellt. Diese zunehmende Heterogenitidt macht strukturell und operativ umsetzbare
Differenzierungen notwendig und wird zukiinftig als eine Aufgabe sowohl landesweit als auch fiir jede
einzelne Lehrkraft gesehen.

Wichtig ist an dieser Stelle festzuhalten, dass fiir die Ausgestaltung nahezu aller Unterrichtsmerkmale die
Wahl der Sozialform pragend ist. So ist die Auspragung der Unterrichtsmerkmale im Zusammenhang mit
kooperativen Sozialformen durchweg am hochsten. Dariiber hinaus weist auch die aktive Teilnahme der
Schiilerinnen und Schiiler eine positive Korrelation zu der Auspragung fast aller Unterrichtsmerkmale auf.
Diese Ergebnisse kénnen als Grundlage fiir eine Diskussion dariiber dienen, inwieweit eine Erh6hung der
Aktivitat der Schiilerinnen und Schiiler im Unterricht zu einer Verbesserung der Unterrichtsqualitat fiihren
konnte.

Eine Evaluation von Unterricht findet in allen inspizierten Schulen regelmaRig statt, in der Form von
Befragungen von Schiilerinnen und Schiilern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und teilweise auch von
Betriebsbefragungen. Von den untersuchten Bildungsgangsgruppen werden insbesondere die Ergebnisse der
Befragung von Schiilerinnen und Schiilern in unterschiedlicher Ausprdagung zur Verbesserung der
Unterrichtsqualitdt genutzt. Eine schulweite Verstandigung auf ein kriteriengestitztes gemeinsames
Verstandnis guten Unterrichts steht an den meisten Schulen aber noch aus. Zur personengenauen
Unterrichtsevaluation verwenden Schulen unterschiedliche Instrumente, dieses geschieht nur teilweise
schulweit. Daraus abgeleitet ergibt sich die Notwendigkeit der schulweiten Diskussion liber gemeinsame
Kriterien guten Unterrichts. Die Bedeutung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe
eines einfach handhabbaren Instruments im Portal Interne Evaluation kann den Prozess der
lehrerindividuellen Unterrichtsevaluation unterstiitzen. Ferner besteht, nach Wahrnehmung des
Inspektionsteams, ein Bedarf nach einer inhaltlichen und technischen Aktualisierung der im Rahmen des
Schulversuchs ProReKo entwickelten Instrumente zur Zufriedenheitsbefragung.

Alle untersuchten Schulen haben die Kernaufgabe E1 als Handlungsfeld wahrgenommen. Neben den QM-
Kennzahlen wird von den Schulen eine Vielzahl von Kennzahlen erhoben (siehe Abschnitt 4.4.1.2) und
regelmaRig zumeist in einem Controllingkalender fixiert. Die Schulen nutzen die qualitatsrelevanten
Kennzahlen haufig fir die Ziel- und Strategieplanung sowie fir das Controlling relevanter Prozesse. Dabei
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finden die Ergebnisse der Zufriedenheitsbefragung von Schiilerinnen und Schiilern, die Ergebnisse der
Abschlusspriifungen und die , Abbrecherquote” in den Bildungsgangsgruppen vermehrt Verwendung, um
konkrete MalRnahmen und Projekte zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat daraus abzuleiten. Die Schulen
haben aktuell einen groBen Bedarf an empirisch belegten Ergebnissen flir die Qualitatsarbeit. Sinnvoll
erscheint daher eine landesweit abgestimmte Ausgestaltung der Arbeit im Kernaufgabenbereich E1,
welche die Qualitatsarbeit in den berufsbildenden Schulen unterstiitzt. Schulische Selbstbewertungen
werden in den Schulen regelmiaBig durchgefiihrt, sind aber inhaltlich und formal sehr unterschiedlich
ausgestaltet. Daraus ergibt sich u. U. ein Fortbildungsbedarf von Schulen und/oder Lehrkriften bzw. ein
Unterstiitzungsbedarf durch die landesweit tatigen QM-Prozessbegleiterinnen und QM-Prozesshegleiter.

Zielvereinbarungen werden sowohl von Schul- und Abteilungsleitungen als auch von
Bildungsgangsgruppen akzeptiert und als wichtiges Steuerungsinstrument beurteilt. In allen Schulen liegen
Zielvereinbarungen vor, welche sich in der Regel auf die Ziel- und Strategieplanung der Schule beziehen und
die qualitatsrelevanten Kennzahlen der Bildungsgangsgruppe/Abteilung/Schule bericksichtigen. Die
Zielvereinbarungskaskade ist Uberwiegend implementiert. Die Zielvereinbarungen mit der NLSchB
unterscheiden sich in Bezug auf Form, Inhalt und Anspruchsniveau deutlich voneinander. Eine landesweite
Vereinheitlichung erscheint sinnvoll.
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5 Prozessevaluation: Evaluationsergebnisse zu den eingesetzten Instrumenten und Verfahren

Die in diesem Priifauftrag verwendeten Instrumente und Verfahren wurden evaluiert. Die daraus gewonnen
Erkenntnisse werden fiir die Weiterentwicklung und Optimierung des Verfahrens genutzt. Zur
Prozessevaluation wurden fiir jeden Verfahrensschritt spezifische Fragebdgen weiterentwickelt und
eingesetzt. Um eine mogliche Beeinflussung durch die Anwesenheit des Inspektionsteams zu vermeiden,
wurden die Fragebdgen immer erst nach Abreise des Inspektionsteams ausgefillt und an das NLQ Gibersandt.
Im Rahmen des Datenschutzgesetzes wurden diese Daten anonym erfasst und ausgewertet. Eine
Identifizierung der einzelnen Lehrkrafte ist nicht moglich.

5.1 Vor-Ort-Befragung

Die Befragung®®* zu dem Prozess der an der 25 Schulen durchgefiihrten Vor-Ort-Befragungen'® wurde im
Friihjahr 2017 durchgefiihrt. Der Zeitpunkt der Prozessevaluation wurde dabei bewusst mit einem zeitlichen
Abstand gewadhlt, um Hinweise auf die Wirksamkeit der Impulse des Besuchs zu bekommen. Es wurden
jeweils die an der Vor-Ort-Befragung beteiligten beiden Gruppen, Schulleitungsteam und
Bildungsgangsgruppe, befragt. 19 Schulen haben eine jeweils eine Riickmeldung fiir Schulleitungsteam und
Bildungsgangsgruppe abgegeben, daran waren insgesamt 125 Personen beteiligt: 58 Personen aus
Schulleitungsteams und 67 Personen aus Bildungsgangsgruppen.?®

124 Sjehe Anlage 38
125 Dje 25 VOB fanden im Zeitraum von August 2016 bis Dezember 2016 statt.
126 19 Schulen wurden befragt, jeweils BGG und SL gaben eine Riickmeldung. Daraus ergibt sich ein n = 38.
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Eine eintdgige Vor-Ort-Befragung zu dem
Entwicklungsstand und den Perspektiven der
Qualitdtsarbeit an meiner Schule sollte 6fters

stattfinden.

[Va]
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Im Rahmen des Austauschs wurden die weiteren
Maoglichkeiten der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung
flir mich deutlich.
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Die Vor-Ort-Befragung hat mir Impulse fiir die
Weiterarbeit im Rahmen der schulischen
Qualitdtsentwicklung gegeben.

=
=

Ich konnte die schuleigenen Vorgehensweisen
(Instrumente, Verfahren, Projekte) vorstellen, die den
Prozess der Qualitatsentwicklung hinsichtlich der
ausgewahlten Kernaufgaben unterstiitzen.
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Ich konnte von den Verbesserungshereichen der Schule
bzw. der Bildungsganggruppe angemessen berichten.
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Meine Fragen zu den Ergebnissen der Online-Befragung

wurden nachvollziehbar beantwortet. 12 2
Die Orientierung des Gesprachs entlang der Online-
. . 25 10 3
Befragungsergebnisse unserer Schule war sinnvoll,
Die Vorbereitung fiir die Vor-Ort-Befragung war vom 3 12 1
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Umfang her vertretbar.
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Abbildung 81: Gesamtergebnis der Evaluation der vertiefenden Gesprache zur Online-Befragung im Rahmen der
Vor-Ort-Befragung

(n = 38 Riickmeldungen)
In den Fragen:

» Die Vor-Ort-Befragung hat mir Impulse fir die Weiterarbeit im Rahmen der schulischen
Qualitatsentwicklung gegeben.

» Im Austausch wurden die weiteren Moglichkeiten der kontinuierlichen Qualitatsentwicklung fir mich
deutlich.

wurde die Wirksamkeit der Impulse der Vor-Ort-Befragung insgesamt in ca. 2/3 der Fille (65,7 Prozent bzw.
68,4 Prozent) positiv bewertet.
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Die Einbindung der Beteiligten in das Verfahren dahingehend, dass die schuleigenen Instrumente
vorgestellt wurden und von den Verbesserungsbereichen berichtet werden konnte, wurde von allen
Beteiligten fast durchweg positiv bewertet (Werte 94 Prozent und besser).

Den Umfang der Vorbereitungen hielten 98 Prozent fiir vertretbar. 44 Prozent der Beteiligten sprachen
sich dafiir aus, dass eine eintagige Vor-Ort-Befragung 6fter stattfinden soll.

Eine eintagige Vor-Ort-Befragung zu dem
Entwicklungsstand und den Perspektiven der
Qualitatsarbeit an meiner Schule sollte 6fters

stattfinden.

Im Rahmen des Austauschs wurden die weiteren

Maglichkeiten der kontinuierlichen Qualitdtsentwicklung 12 I 5

fir mich deutlich.

Die Vor-Ort-Befragung hat mir Impulse fiir die
Weiterarbeit im Rahmen der schulischen
Qualitatsentwicklung gegeben.

Ich konnte die schuleigenen Vorgehensweisen

(Instrumente, Verfahren, Projekte) vorstellen, die den 15 1
Prozess der Qualitdtsentwicklung hinsichtlich der

ausgewahlten Kernaufgaben unterstiitzen.

Ich konnte von den Verbesserungsbhereichen der Schule
bzw. der Bildungsganggruppe angemessen berichten.

Meine Fragen zu den Ergebnissen der Online-Befragung
wurden nachvollziehbar beantwortet.

[
[
|
=

Die Vorbereitung fir die Vor-Ort-Befragung war vom
Umfang her vertretbar.

Die Orientierung des Gesprachs entlang der Online-
. . 15 3 1
Befragungsergebnisse unserer Schule war sinnvoll.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu W Trifft nicht zu

Abbildung 82: Gesamtergebnis der Evaluation des Schulleitungsteam zur Vor-Ort-Befragung

(n = 19 Riickmeldungen)
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Eine eintdgige Vor-Ort-Befragung zu dem
Entwicklungsstand und den Perspektiven der
Qualitdtsarbeit an meiner Schule sollte 6fters

stattfinden.

I
=]
a
I
I
(W]
~J
i (%]
L
E— =
=] — — ]
= = -

Im Rahmen des Austauschs wurden die weiteren
Maoglichkeiten der kontinuierlichen Qualitdtsentwicklung
fuir mich deutlich.
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Weiterarbeit im Rahmen der schulischen
Qualitdtsentwicklung gegeben.

Ich konnte die schuleigenen Vorgehensweisen
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Abbildung 83: Gesamtergebnis der Evaluation der Bildungsgangsgruppen zur Vor-Ort-Befragung

(n =19 Riickmeldungen)

Den Umfang der Vorbereitungen hielten alle Beteiligten aus den Bildungsgangsgruppen und 95 Prozent
der Mitglieder der Schulleitungsteams fiir vertretbar. 82 Prozent der Bildungsgangsgruppenmitglieder und
36 Prozent der Mitglieder der Schulleitungsteams sprachen sich daflir aus, dass eine eintdgige Vor-Ort-
Befragung haufiger stattfinden soll. Die Anzahl der Bildungsgangsgruppenmitglieder, welche sich dafir
haufigere eintdgige Vor-Ort-Befragung aussprachen, ist also hoher als bei den Mitgliedern der
Schulleitungsteams. Eine Begriindung dafiir kdnnte sein, dass den Bildungsgangsgruppen im Rahmen der
Vor-Ort-Befragung ein Raum dafiir gegeben wurde, ihre Arbeit vorzustellen und sich eine Rickmeldung
geben zu lassen. Dieses wurde in den Gesprachen mit den Beteiligten haufig als Wertschatzung empfunden.
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Der Impulswirkung der Vor-Ort-Befragung in Bezug auf das Aufzeigen der weiteren Mdglichkeiten der
kontinuierlichen Qualitatsentwicklung sowie die Weiterarbeit im Rahmen der schulischen
Qualitatsentwicklung gaben die Mitglieder der Bildungsgangsgruppen mit 57 Prozent bzw. 63 Prozent ihre
Zustimmung. Bei den Mitgliedern der Schulleitungsteams wurde diese in beiden Fragen mit 73 Prozent
zustimmend bewertet.

Bei den positiven Bewertungen der Einbindung der Beteiligten in das Verfahren, dahingehend, dass die
schuleigenen Instrumente vorgestellt werden konnten und von den Verbesserungsbereichen berichtet
werden konnte (89 Prozent und besser), gab es kaum Unterschiede zwischen Schulleitungsteams- und
Bildungsgangsgruppenmitgliedern.

Insgesamt zeigt sich, dass nach Auffassung aller Beteiligten von dem Instrument der Vor-Ort-Befragung
eine deutliche Impulswirkung ausgeht. Die Mitglieder des Schulleitungsteams beurteilen dabei die
Wirksamkeit noch besser. Das Verfahren an sich wurde von allen Beteiligten sehr positiv bewertet (alle Werte
90 Prozent und besser). Deshalb ware das Instrument der Vor-Ort-Befragung als ein Element des nachsten
Priifauftrags erneut wiinschenswert und ggf. noch auszuweiten, um mehr Schulen zu beteiligen.

5.2  Vor-Ort-Inspektion

Im Rahmen des Prifauftrages IV fanden Vor-Ort-Inspektionen an acht Schulen statt. Davon haben sechs
Schulen eine Bewertung'?’ des Verfahrens vorgenommen. Die anderen zwei Schulen dienten als
Qualifizierungsschulen fiir die Ausbildung einer neuen Inspektorin und haben deshalb nicht an der Evaluation
teilgenommen.

Fragen zu den Bereichen, an denen die befragten Personen nicht beteiligt waren, wurden mit ,nicht
bewertbar” angekreuzt. Deshalb ergibt sich in den Grafiken jeweils eine unterschiedliche Personenzahl.

5.2.1 Vorbereitung der Inspektion

Von den insgesamt 107 befragten Personen haben 61 angegeben, an der Vorbereitung aktiv beteiligt
gewesen zu sein.

Die Schulen haben in ca. 91 Prozent der Fille zuriickgemeldet, dass geniigend Informationen zur
Vorbereitung der Schulinspektion zur Verfiigung standen. Daraus lasst sich ableiten, dass eine
Vorinformationsveranstaltung nur im Einzelfall geplant werden sollte, die Informationen auf der Website des
NLQ und das Ersttelefonat reichen den meisten Schulen zur Vorbereitung auf die Inspektion aus.

Die nachfolgenden Items zeigen auf, dass sich die Schulen zwar in unterschiedlicher Intensitat aber auf
einem hohen Niveau mit den einzelnen Aspekten der bevorstehenden Inspektion befasst haben:

» .. vertiefende Gesprache Uber das Qualitditsmanagement der Schule ...“ (81 Prozent) (M 5)
» .. vertiefende Gesprache Uiber das BBS-Kernaufgabenmodell ...“ (83 Prozent) (M 6)
»-.. DUrchfiihrung einer Selbstbewertung mit SebeiSch ...“ (74 Prozent) (M 7)

» .. vertiefende Gesprache tiber Handlungsorientierung im Unterricht ...“ (66 Prozent) (M 8)

127 Siehe Anlagen 39 und 60.
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Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sehen die Inspektion als Chance die Unterrichtsqualitédt (80 Prozent)
sowie die Schule insgesamt (81 Prozent) zu verbessern. Die inspizierten Schulen haben demnach eine deutlich
positive Erwartungshaltung in Bezug auf die Wirkung von Inspektion.

84 Prozent der Befragten gaben an, dass der zeitliche Aufwand fur die Zusammenstellung der von der
Schulinspektion angeforderten Daten und Schuldokumente vertretbar war. Dafiir kann es mehrere Griinde
geben. So haben mittlerweile viele Schulen ein Wissensmanagementsystem, welches sie in Teilbereichen fir
Inspektion freischalten kénnen oder auf dem sie die notwendigen Daten und Dokumente fiir die Inspektion
zusammenstellen. Notwendige Selbstbewertungen von Schulleitungsteams und den Bildungsgangsleitungen
sowie Auswertungen der Ergebnisse von Zufriedenheitsbefragungen und Kennzahlen liegen in der Regel
bereits vor und miissen nicht gesondert fiir die anstehende Inspektion erstellt werden. Die Auswahl der fir
die Inspektion abgefragten Informationen ist in 97 Prozent der Falle als sinnvoll fiir die Bewertung der
schulischen Situation erachtet worden. Das zeigt auf, dass Schulen mit den Daten und Schuldokumenten,
welche von der Inspektion angefordert werden, bereits regelmaRig arbeiten.
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Abbildung 84: Gesamtergebnis der Evaluation der Vorbereitung auf die Vor-Ort-Inspektion

(n = 6 Schulen)
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Zur Vorbereitung der Schulinspektion standen geniigend Informationen zur Verfligung (n = 54).

5. Anlasslich der Vorbereitung der Schulinspektion ist es zu vertiefenden Gesprachen (iber das
Qualitatsmanagement der Schule gekommen (n = 55).

6. Bei der Vorbereitung der Schulinspektion ist es zu vertiefenden Gesprachen (iber das BBS-
Kernaufgabenmodell gekommen (n = 55).

7. Die Durchfiihrung einer Selbstbewertung mit dem Instrument "Selbstbewertung in Schule"
(SebeiSch) war fir die Vorbereitung der Inspektion hilfreich (n = 54).

8. Bei der Vorbereitung der Schulinspektion ist es zu vertiefenden Gesprachen liber das Konzept der
Handlungsorientierung im Unterricht gekommen (n = 54).

9. Die Inspektion und ihre Ergebnisse habe ich als Chance gesehen, die Unterrichtsqualitat weiter zu
entwickeln (n = 54).

10. Die Inspektion und ihre Ergebnisse habe ich als Chance gesehen, die Schule insgesamt weiter zu
entwickeln (n = 54).

11. Die Zusammenarbeit mit dem Inspektionsteam bei der Vorbereitung der Schulinspektion war gut
(n=43).

12. Der zeitliche Aufwand fir die Zusammenstellung der von der Schulinspektion angeforderten
Daten und Schuldokumente war vertretbar (n = 48).

13. Die abgefragten Informationen zur Vorbereitung des Inspektionsteams waren zur Bewertung der

schulischen Situation sinnvoll (n = 42).

5.2.2  Durchfiihrung der Inspektion

Tabelle 4: Teilnahme an der Inspektion

Von den Befragten haben jeweils teilgenommen

Interview mit Schulleitungsteam 26
Interview mit Lehrpersonen 33
Rundgang mit Funktionstragerinnen und Funktionstragern 19
Interview der Steuergruppe 4
Einzelgesprach mit dem Inspektionsteam 10
Unterrichtseinsichtnahmen 57

Anmerkung: (n = 149, mehrfach Nennungen maglich)

Die Evaluationsergebnisse zeigen eine insgesamt sehr positive Einschatzung zur Durchfiihrung der Vor-
Ort-Inspektion. Das Inspektionsteam ist wahrend der Unterrichtseinsichtnahmen freundlich aufgetreten
(Merkmal 17) und hat den Unterricht wenig gestort (Merkmal 18). Dasselbe gilt fiir die sehr gute Einschatzung
zur sachlichen Arbeitsatmosphare wahrend der Inspektion. Auch die Items zu den Interviews und Fragen des
Inspektionsteams haben gute Bewertungen erhalten.
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Abbildung 85: Gesamtergebnis der Evaluation der Durchfiihrung der Vor-Ort-Inspektion

16. Die Anforderungen des Inspektionsteams hinsichtlich der "Serviceleistungen" an Schulleitung,
Lehrkréafte, Schiiler oder Mitarbeiter der Schule waren angemessen (n = 60).

17. Das Inspektionsteam ist wahrend der Unterrichtseinsichtsnahmen freundlich aufgetreten (n = 78).

18. Das Verhalten des Inspektionsteams bei den Einsichtnahmen war so, dass es den Unterricht wenig
gestort hat (n =73).

19. Die Mitglieder des Inspektionsteams hatten umfangreiche Kenntnisse liber die Schule (n = 59).

20. Der Kontakt mit dem Inspektionsteam verlief in einer sachlichen Atmosphére (n = 86).

21. Im Interview bzw. in den Gesprachen konnte ich meine Kenntnisse (iber die Schule umfassend
einbringen (n =79).

22. Die Fragen des Inspektionsteams waren hilfreich, um die Situation der Schule prazise beschreiben
zu kdonnen (n = 79).

5.2.3  Ergebnisiibergabe

Die Merkmale zur Rickmeldung an das Schulleitungsteam wurden durchweg positiv bewertet. Das
Inspektionsteam hatte die bei der Riickmeldung verwendete Prasentation zum besseren Verstdandnis im
Bereich der Darstellung der Einschatzung der qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben der jeweiligen
Schule erweitert (siehe Kapitel 3.3). Dieses Vorgehen hat sich offensichtlich bewahrt und sollte im nachsten
Prifauftrag beibehalten werden. Nach wie vor féllt den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Bewertung
der Qualitatsfahigkeit aber noch schwer.18 Die vorliegenden Indikatoren zu den einzelnen Bewertungsstufen
werden nach unserer Erfahrung bei der Durchfiihrung von Selbstbewertungen bisher nicht systematisch

128 Es f3llt den Schulen schwer, eine Unterscheidung zwischen den Erfordernissen, die sich aus den grundlegenden Anforderungen
(GA) ergeben (dann ist die Ausgestaltung der Kernaufgabe als basiert zu bezeichnen) und der Bewertung der Prozesse
vorzunehmen, die sicherstellen, dass die GA prozessual einem standigen Verbesserungsprozess unterliegen.
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genutzt. Das ist ein Hinweis darauf, dass an den Schulen ein Unterstitzungsbedarf an Vermittlung der
Bewertungsnomenklatur besteht.

Wie im Prifauftrag Il eingefiihrt, wird den Schulen am letzten Tag der Inspektion eine Entwurfsfassung
des zwei Wochen spater festzusetzenden Inspektionsberichts iberlassen. Dieses Vorgehen hat nach wie vor
positive Auswirkungen auf die Einschatzung des Schulleitungsteams dahingehend, dass sie sich gut lber die
Inspektionsergebnisse informiert flhlt.

Der Rickmeldung an die Schulleitungsteams liegt eine dialogische Grundhaltung zugrunde. Vor Darlegung
der Evaluationsprozesse wird darauf hingewiesen, dass es sich bei den Ergebnissen um eine begriindete
Expertenwahrnehmung handelt, es aber der eigenverantwortlichen berufsbildenden Schule obliegt, die
Ergebnisse zu bewerten und Impulse fir die weitere Qualitdtsarbeit zu generieren .Dieses Vorgehen wurde
von den Mitgliedern des Schulleitungsteams offensichtlich begriift und ldsst sich an den positiven
Einschatzungen der Items zur Riickmeldung negativer Bewertungen sowie dem Beantworten von Nachfragen

ablesen.
a,
100% - ; 5
90% 5 2
80% 10 .
70% 8
60%
50%
40% 21
17

30% 15 14
20%
10%

0%

25. 26. 27. 28. 29. 30.
W trifft zu trifft eherzu trifft eher nicht zu W trifft nicht zu

Abbildung 86: Gesamtergebnis der Evaluation der Riickmeldung der Ergebnisse der Vor-Ort-Inspektion an das
Schulleitungsteam
25. Die miindliche Rickmeldung des Inspektionsteams an die Schulleitung hat umfassend lber die
Inspektionsergebnisse informiert (n = 26).
26. Die Inspektionsergebnisse zum Unterricht wurden anschaulich dargestellt (n = 25).
27. Die Inspektionsergebnisse zur Qualitat der curricularen Arbeit in der Schule wurden anschaulich
dargestellt (n = 26).
28. Die Bewertungen zur qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben in der Schule (basiert >
entwickelt > eingefiihrt > abgesichert) waren fiir mich nachvollziehbar (n = 25).
29. Negative bzw. weniger positive Bewertungen wurden bei der Riickmeldung an die Schulleitung
konstruktiv vermittelt (n = 25).
30. Die Nachfragen zu den Inspektionsergebnissen wurden zufriedenstellend beantwortet (n = 24).
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5.3  Workshop zum Auswertungsdialog nach Vor-Ort-Inspektion

Ein Workshop zum Auswertungsdialog wurde von fiinf Schulen beantragt. Der Evaluationsbogen wurde den
Beteiligten am Tag des Workshops zwar ausgehandigt, von diesen aber erst im Verlauf der kommenden
Woche ausgefiillt und an das NLQ zurtickgeschickt. Diese Vorgehensweise wurde gewahlt, um die Beteiligten
durch die Anwesenheit des Inspektionsteams bei der Bewertung nicht zu beeinflussen.

Tabelle 5: Teilnahme an Evaluation zum Workshop zum Auswertungsdialog

Der Evaluationsbogen wurde bearbeitet von

Schulleiterin oder Schulleiter 3
Koordinatorin oder Koordinator bzw. Abteilungsleiterin oder Abteilungsleiter 8
Leiterin oder Leiter der Steuergruppe, QM-Beauftragte oder QM-Beauftragter o. a. 2
Bildungsgangsgruppen-, Fachgruppenleitungen o. a. (mit Zustandigkeit in einem der 1
inspizierten Bereiche)

Lehrkraft (ohne besondere Verantwortlichkeit/Zustandigkeit in einem der inspizierten 47

Bildungsgange)

Fragen zu den Bereichen, an denen die befragten Personen nicht beteiligt waren, wurden mit ,nicht
bewertbar” angekreuzt. Deshalb ergibt sich in der Grafik jeweils eine unterschiedliche Personenzahl.
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Abbildung 87: Gesamtergebnis der Evaluation des Workshops zum Auswertungsdialog
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3. Der zeitliche Aufwand fiir die Vorbereitung auf den Workshop zum Auswertungsdialog war
vertretbar (n = 79).

4. Im Rahmen des Workshops zum Auswertungsdialog wurde ich umfassend lber die
Inspektionsergebnisse informiert(n = 75).

5. Die Inspektionsergebnisse zum Unterricht wurden anschaulich dargestellt (n = 75).

6. Die Inspektionsergebnisse zur Qualitat der curricularen Arbeit in der Schule wurden anschaulich
dargestellt (n = 75).

7. Die Bewertungen zur qualitdtsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben in der Schule (basiert >
entwickelt > eingefiihrt > abgesichert) waren fiir mich nachvollziehbar (n = 75).

8. Negative bzw. weniger positive Bewertungen wurden bei der Riickmeldung an die Teilnehmer/ -
innen konstruktiv vermittelt (n = 72).

9. Der Workshop zum Auswertungsdialog war inhaltlich gut vorbereitet (n = 77).
10. Der Workshop zum Auswertungsdialog war organisatorisch gut vorbereitet (n = 77).

11. Im Rahmen des Workshops zum Auswertungsdialog sind konkrete Verbesserungsmafinahmen
festgelegt worden (n = 75).

12. Die Ergebnisse des Workshops zum Auswertungsdialog sind fiir die weitere Entwicklung der Schule
wichtig (n = 78).

Der Workshop zum Auswertungsdialog wurde insgesamt positiv bewertet. Er wurde durch das
Inspektionsteam inhaltlich gut vorbereitet (93 Prozent) und — vor allen Dingen durch die jeweilige Schule —
gut organisatorisch ausgestaltet (93 Prozent). Die Schulen hielten den Vorbereitungsaufwand fiir den
Workshop flir durchaus vertretbar (94 Prozent). Die Inspektionsergebnisse zum Unterricht (93 Prozent) sowie
zur Qualitat der curricularen Arbeit (90 Prozent) wurden durch das Inspektionsteam anschaulich dargestelit.
Auch negative bzw. weniger positive Bewertungen vermittelte das Inspektionsteam konstruktiv (96 Prozent).
Entsprechend dem Ergebnis bei der Rickmeldung an das Schulleitungsteam wurde das Item zur
Nachvollziehbarkeit der Bewertungen zur qualitatsfahigen Gestaltung der Kernaufgaben mit einer
Zustimmung von 85 Prozent etwas schwacher bewertet. Das weist wiederum darauf hin, dass
Unterstiitzungsbedarf in Bezug auf die Vermittlung der Prozessgliteeinschatzung besteht.

Die Bedeutung der Ergebnisse des Workshops fiir die Schule wird mit 89 Prozent positiv eingeschatzt. Die
Bewertung dahingehend, dass die Schule im Rahmen des Workshops konkrete Verbesserungsmallnahmen
festgelegt hat, fallt mit 75 Prozent Zustimmung etwas schwacher aus. Dieses Ergebnis ldsst sich mit der
Zielsetzung des Workshops erklaren: Es werden aus der Kenntnis und kritischen Auseinandersetzung mit den
Ergebnissen der Inspektion Impulse entwickelt, die die weitere Qualitatsarbeit in der Schule unterstitzen.
Die konkrete Ausgestaltung der Qualitatsarbeit an Schulen wird von den Schulen eigenverantwortlich
gestaltet.
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Durch die insgesamt positiven Einschatzungen wird deutlich, dass das Instrument des Workshops zum
Auswertungsdialog dazu geeignet ist, den Schulen, unter Bericksichtigung der Inspektionsergebnisse,
Impulse fir ihre Weiterentwicklung der Qualititsarbeit zu geben.'?®

5.4 Mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung

Der Prozess zu den finf durchgefiihrten Pilotierungen zur Erprobung der mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe des Portals Interne Evaluation wurde jeweils durch eine schriftliche
Befragung evaluiert. Der Fragebogen zur Evaluation bezieht sich sowohl auf die durchgefiihrten!®
Informationsveranstaltungen/Schulungen des Arbeitsbereiches BBS als auch auf die Durchfihrung der
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung und die darin verwendeten Instrumente aus dem bHO-

Konzept.13!

Die Ergebnisse der einzelnen mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtungen aus den Schulen kénnen
hier nicht bericksichtigt werden, da diese gewonnenen Daten nur der jeweiligen Lehrkraft in dem
schuleigenen Arbeitsbereich BBS zur Verfligung stehen. Die hier in der Abbildung 88 gezeigten Daten sind
lediglich fiktiv.

5.4.1 Theoretische Fundierung

Die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung®? ermoglicht den Lehrkriften eine empirische
Datenerhebung zu der Qualitat ihres Unterrichts. Dass wirksame Unterrichtsentwicklung eines empirisch
gestitzten und wissenschaftlich fundierten Vorgehens bedarf, wird in der wissenschaftlichen Literatur an
unterschiedlichen Stellen'3® beschrieben.

Im Schulalltag bildet sich die einzelne Lehrkraft haufig aufgrund von unsystematischen Beobachtungen
und Rickmeldungen ein Urteil Gber die Qualitdt des eigenen Unterrichts (Schrader & Helmke, 2001). Dass
das damit verbundene Wissen begrenzt ist, zeigte sich z. B. in der DESI-Videostudie des Englischunterrichts
in der 9. Jahrgangsstufe (Helmke, Tuyet; Helmke, Andreas; Schrader, Friedrich-Wilhelm; Wagner, Wolfgang;
Nold, Gunter; Schroder, Konrad, 2008). Lehrkradfte schitzen demnach z. B. ihren Sprechanteil deutlich
geringer ein als er gemessen an der Echtzeitmessung auf der Grundlage einer Videoaufzeichnung tatsachlich
ist. ,,Je langer Lehrkrafte im Beruf sind, desto schwieriger wird es, eingefahrenen Routinen zu entkommen
(...). Mit der Zeit konnen sich die immer gleichen 'Fehler' einschleichen. Wenn viele Lehrkrafte diese blinden
Flecken zwar unbewusst spiren, sie aber nicht bewusst wahrnehmen und somit auch nicht andern kénnen,
hilft hier Riickspiegelung (Feedback) durch Dritte” (Horster, L.; Rolff, H. G, 2006, S. 202 f.).

Die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung kann eine Moglichkeit darstellen, blinde Flecken zu
erkennen und mit den Beteiligten zu thematisieren. Hierzu wird die Perspektive der unterrichtenden
Lehrkraft, welcher die Ziele des Unterrichts, der Inhalt, die Lernvoraussetzungen der Klasse sowie die Stellung
der Stunde im Rahmen der Lernsituation bekannt ist, mit der Perspektive der Schiilerinnen und Schiiler,
welche die Lehrkraft, ihren Unterrichtsstil, die Klassensituation sowie die Interaktion in der Klasse kennen

129 Einschrankend zu den sehr positiven Bewertungen muss gesagt werden, dass es sich bei den Schulen, die den Workshop zum
Auswertungsdialog nutzen, um Schulen handelt, die dieses freiwillig tun. Das heif3t, eine positive Haltung der Fremdevaluation
gegenliber kann hier unterstellt werden.

130 Sjehe Anlage 41 Evaluationsbogen mUB

131 Sjehe Anlage 8

132 Sjehe. Pkt. 2.6 Ausfiihrungen zu mUB

133 Vgl. z. B. (Evidenzbasierte Methoden der Unterrichtsdiagnostik und -entwicklung, 2018)
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und erfahren haben, gegenlibergestellt. Des Weiteren kann die Perspektive einer hospitierenden Lehrkraft,
die im Rahmen eines Besuchs eine AuRensicht auf das Unterrichtsgeschehen entwickelt hat, mit einbezogen
werden.

Durch den Perspektivenabgleich sollen alle Beteiligten anhand von festgelegten Kriterien einen moglichst
umfassenden Blick auf die zu evaluierende Stunde nehmen. Hierbei spielt nicht nur die Selbsteinschatzung
der Lehrkraft und die Beobachtung einer hospitierenden Lehrkraft eine Rolle, vielmehr soll auch die
Einschatzung der Lerngruppe im Mittelpunkt stehen, damit hat die Lehrkraft u. a. die Mdglichkeit die
unterschiedlichen Arten des Lernens in der jeweiligen Lerngruppe aufzudecken.

5.4.2 Technische Umsetzung

Abgeleitet aus der Konzeptskizze zur "Selbstevaluation der Unterrichtsqualitat" (SedUq) aus dem
Prufauftrag Il wurde fiir den Arbeitsbereich berufsbildende Schulen auf dem Portal Interne Evaluation (PIE)
ein Modul entwickelt, das den BBS-Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lehrkrafte (UBB-L) und den BBS-
Unterrichtsbeobachtungsbogen  flir  Lerngruppen  (UBB-S)  beinhaltet. Mit dem  Modul
,Unterrichtsbeobachtung” ist es moglich, Lehrkrafte zur kollegialen Hospitation einzuladen und/oder eine
mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung mittels einer Nachbefragung der Lerngruppe zu realisieren.

Diese Software ist vollstandig internetbasiert und mit jedem internetfahigen Endgerat zu bedienen. Die
dabei erhobenen Daten werden in einer zentralen Datenbank im Rechenzentrum des NLQ gespeichert. Durch
die Architektur der Software kdnnen die Daten der einzelnen Befragung nur durch die Lehrkraft eingesehen
werden, die eine mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung durchgefiihrt hat. Die Lehrkraft (alle) kann
die generierten Ergebnisse der Unterrichtsbeobachtung erst dann einsehen, wenn sie ihre
Selbsteinschatzung zu der Unterrichtsstunde abgegeben hat. Diese Limitierung wurde bewusst gesetzt, damit
die Lehrkraft nicht durch die Ergebnisse der Lerngruppe und der beobachtenden Lehrkraft beeinflusst
werden kann.

BBS Unterrichtsbeobachtung fiir Lehrkrédfte (UB_2017-02-08_FOWWIF_MUSTE)

Allgemein Lerngruppe Unterricht Items 1-4 Items 5-11 Items 12-18 Items 19-23

Management des Unterrichtsprozesses

trifft zu trifft eher 21 trifft eher nicht zu trifft nicht zu i

Abbildung 88: Ausschnitt aus dem BBS Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lehrkrafte im PIE

Eine Auswertung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung erfolgt ebenfalls online und wird in
Form eines Profillinien-Vergleichs dargestellt. Hierbei werden die Werte der Selbsteinschatzung mit den
Werten einer Lehrkraft und den Mittelwerten der Lerngruppe angezeigt.
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Abbildung 89: Ausschnitt der Auswertung einer mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung (mUB) fiir
Lehrkrafte (Muster) im PIE

Neben dem Liniendiagramm wird noch die Haufigkeitsverteilung der Antworten der Schiilerinnen und
Schiller sowie ggf. der hospitierenden Lehrkraft angezeigt.

Die fiir die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung notwendigen Zugange fir Schilerinnen und
Schiiler werden von dem System anonym und automatisch generiert. Nach Beendigung der Befragung durch
den Lernenden wird der entsprechende Benutzer-Account aus dem System geldscht, sodass keine zweite
Eingabe durch die Person mehr moglich ist.

Im Rahmen der Testung wurde der Arbeitsbereich BBS kontinuierlich den Bedirfnissen der Schulen
angepasst und weiterentwickelt. Dies betraf die Benutzerflihrung und -verwaltung fiir die generierten
Schiiler-Accounts, aber auch die Darstellung der Ergebnisse der mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung.

Fiir die Schulen wurde die Moglichkeit geschaffen die notwendigen Benutzerdaten des Kollegiums mit
Hilfe einer Excel-Datei zu importieren, um den Administrationsaufwand fiir die Schulen zu verringern.

Im Rahmen der Prozessevaluation wurde von den Teilnehmenden in sehr hohem MaRe angegeben, dass
der Arbeitsbereich BBS im Portal Interne Evaluation verstandlich und gut strukturiert ist (M 12).
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Abbildung 90: Evaluation der Struktur des Arbeitsbereichs BBS im Portal Interne Evaluation

12. Der Arbeitsbereich ist verstandlich strukturiert (Anordnung des Mends, Bezeichnung der Mentlpunkte).
(n=47)

Die Rickmeldung zu der Verwendung des UBB im Rahmen des PIE macht deutlich, dass ein wichtiger
Aspekt fiir die Schulen in der Modularisierung des BBS-Unterrichtsbeobachtungsbogen liegt. Es sollte moglich
sein, Merkmale oder Merkmalsbereiche fiir die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung auszuwahlen.
Dies wiirde die Moglichkeit schaffen, die Anzahl der fir die Lerngruppe zu beantwortenden Fragen zu
verringern und zudem koénnte ein Schwerpunktbereich zur Unterrichtsbeobachtung von der Lehrkraft

festgelegt werden.!3*

Es wurde dariiber hinaus zuriickgemeldet, dass es moglich sein sollte, eigene Merkmale zur
Unterrichtsbeobachtung zu ergdanzen. Hierdurch ware es den Schulen méglich, eigene vorhandene Merkmale
guten Unterrichts in eine mehrperspektivische Unterrichtbeobachtung einflieen zu lassen. Die Schiilerinnen
und Schler kritisierten, dass man nach der Eingabe des Namens und Passwortes nicht unmittelbar auf den
Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lerngruppen gelangt, sondern es an dieser Stelle nétig wurde, durch
mehrere Menlpunkte zu navigieren, dies erschwere die Nutzbarkeit. Dieses Vorgehen musste den
Lerngruppen erklart werden und fiihrte bei einer schlechten Internetverbindung zu langeren
Bearbeitungszeiten.

Neben den Anregungen fir die weitere Verbesserung der Webanwendung wurde auch der
Unterrichtsbeobachtungbogen fiir die Lerngruppen durch Lehrkrafte und Lerngruppen kritisch reflektiert.

134 Der Wunsch, einzelne Merkmale oder Merkmalsbereiche fiir die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung auswahlen zu
konnen, wurde mehrfach geduBert. Aus Sicht des Inspektionsteams und im Sinne der landesweit abgestimmten Kriterien guten
Unterrichts muss dabei darauf geachtet werden, dass es nicht zu einer unzuldssigen Reduktion kommt.
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Im Rahmen der Pilotierung wurde von fast allen teilnehmenden Lehrkréften angemerkt, dass das Merkmal
221% des UBB-S fiir Lerngruppen unverstéandlich ist und iberarbeitet werden sollte.

Des Weiteren wurde von vielen Kolleginnen und Kollegen angemerkt, dass es sinnvoll ist den
Unterrichtbeobachtungsbogen auf unterschiedlichen Sprachniveaus (auch in einfacher und/oder leichter
Sprache) anzubieten, um moglichst allen Schilerinnen und Schillern die Teilhabe an einer
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe des UBB-S zu ermdglichen.

Diese Aussagen der beteiligten Lehrkrdafte werden durch die Ergebnisse der Evaluation der
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung gestiitzt. Hierbei gibt ein GroRteil der beteiligten Lehrkrafte
an, dass der Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lerngruppen fiir die Bewertung eines Unterrichtes geeignet
(M 27), aber fir die Schiilerinnen und Schiler sprachlich in einigen Items unverstdndlich ist (M 26).

100%

90% 5

80%

70% 26 20

60%

27

50%
40%
30% 19
20%

10%

25. 26. 27.

0%

W trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht zu W trifft nicht zu

Abbildung 91: Evaluation der Eignung der bHO-Instrumente zur Durchfiihrung einer mUB (UBB-L und UBB-S)

135 Merkmal 22: In der vergangenen Unterrichtsstunde

haben wir uns Informationen zur Losung einer Aufgabe beschafft und/oder

haben wir konkrete Losungen gesucht/gefunden und/oder

haben wir vorher erreichte Arbeitsergebnisse zur Lésung der Aufgabe kontrolliert und/oder
haben wir vorher erreichte Arbeitsergebnisse auf eine neue Aufgabe (ibertragen/angewandt.
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25. Der UBB-BBS fiir Lehrkréfte (nach dem bHO-Konzept 2013) ist dazu geeignet eine Selbstreflexion
durchzufiihren. (n = 47)

26. Der UBB-BBS fiir Lerngruppen (nach dem bHO-Konzept 2013) fiir die Schiilerinnen und Schiiler ist
sprachlich verstandlich. (n = 47)

27. Der UBB-BBS fiir Lerngruppen (nach dem bHO-Konzept 2013) ist dazu geeignet eine Bewertung des
Unterrichts vorzunehmen. (n = 46)

5.4.3  Ergebnisse der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung im Rahmen einer Vor-Ort-Inspektion

Die Pilotierung im Rahmen der Vor-Ort-Inspektion ergab in der Nachbefragung ein sehr heterogenes Bild. In
der Schule, in der die mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung (mUB) im Rahmen der
Unterrichtseinsichtnahmen durch die Inspektion durchgefiihrt wurde, d. h. die Lehrkrafte keinen Einfluss
darauf hatten, ob im Rahmen ihres Unterrichtes eine mUB durchgefiihrt wurde, wurde das Verfahren eher
negativ bewertet. Die befragten Lehrkrafte gaben an, dass sie keine ausreichende Zeit fiir die eigene und die
Vorbereitung der Lerngruppe hatten. Daraus ergibt sich, dass die Durchfiihrung einer mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung im Klassenzimmer der freiwilligen Entscheidung und der Autonomie bezogen auf
Zeitpunkt und Klasse bedarf. Nach Wahrnehmung des Inspektionsteams ist der Verlust der Autonomie
kontraproduktiv, sodass in der folgenden Pilotschule das Verfahren dahingehend gedndert wurde, dass die
Lehrkrafte sich freiwillig melden konnten, um die mUB zu erproben.

Eine weitere Voraussetzung fir eine zielfihrende, d. h. die Diskussion lber Unterricht anregende
Diskussion, ist es, das Vorgehen einer mUB und die Fragen des UBB-S im Vorfeld mit der Lerngruppe zu
besprechen und auftretende Verstandnisfragen zu bearbeiten. So wurde es z. B. in einer Klasse mit einem
groRen Anteil von Schiilerinnen und Schiilern mit geringen Deutschkenntnissen erforderlich, das Verfahren
und die einzelnen Merkmale des UBB-S kleinschrittig zu erlautern.

Wie oben bereits beschrieben, wurde in der zweiten Pilotierung im Rahmen der Vor-Ort-Inspektion das
Verfahren angepasst. Im Vorfeld der Inspektion hatten die betroffenen Lehrkridfte die Moglichkeit, die
Stunden anzugeben, in denen ein mUB Besuch stattfinden sollte. Die Evaluation ergab in dieser Konstellation
ein eindeutig anderes Bild; hier zeigten alle Lehrkrafte die Bereitschaft mUB wiederholt durchzufiihren.
Dieses Ergebnis ist ein Hinweis darauf, dass die Freiwilligkeit bei der Durchfiihrung einer
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung forderlich fir die Akzeptanz des Verfahrens bei den
Lehrkraften sein kann. Eine Wahlmoglichkeit fiir die Lehrkrafte beziglich der Lerngruppe und Zeit im Rahmen
einer Inspektion bedeutet allerdings auch einen groRen Aufwand fir das Inspektionsteam; z. B. mussten die
von den Lehrkraften fest ausgewahlten Stunden im Besuchsplan bevorzugt geplant werden. Ein weiteres
Problem besteht darin, dass die Stunden, an denen auch die Einsichtnahme zu Inspektionszwecken
stattfinden, den jeweiligen Lehrkriften anders, als im Regelinspektionsverfahren3¢, lange im Vorfeld bekannt
sind. Dieses kann zu Verzerrungen in dem Ergebnis der Unterrichtseinsichtnahmen im Vergleich zu dem
Durchschnitt der inspizierten Schulen im Land fiihren.®’

136 Regelinspektion: Auswahl der zu inspizierenden Unterrichtssequenzen durch Inspektionsteam-BBS. Bekanntgabe der
Unterrichtsbesuche am jeweiligen Inspektionstag durch Aushang.

137 Die Auswahl der Unterrichte durch das Inspektionsteam ist auch fur die Aggregation der Daten zur Unterrichtsbeobachtung
wichtig, da sie abgestimmten Kriterien folgt: Gleichverteilung der Unterrichtsbeobachtungen in den ausgewahlten Bildungsgangen,
Gleichverteilung der 20-mindtigen Einsichtnahmen zu Beginn, in der Mitte und am Ende einer 90-mintigen Unterrichtseinheit;
Gleichverteilung Uber die Jahrgange ...). Bei geplanten, fir die Lehrkrafte im Vorfeld bekannten Unterrichtsbeobachtungen kénnte
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Eine grundlegende Schwierigkeit der Verbindung von einer Inspektion mit einer mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung bestand in der Rollenunklarheit. Obwohl einerseits das gesamte mUB-Verfahren
(von der Information tGber Begleitung und Nachbefragung) von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des FB 23
und 21 des NLQ durchgefiihrt wurde und andererseits die Unterrichtseinsichtnahmen ausschlieSlich durch
Inspektorinnen, wurde diese Trennung von der Schulgemeinschaft nicht immer wahrgenommen.

5.4.4  Ergebnisse der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung nach einer Vor-Ort-Befragung

Im Anschluss an die Pilotierungen innerhalb einer Vor-Ort-Inspektion wurden ausschlieflich solche Schulen
besucht, die im Rahmen der Vor-Ort-Befragung Interesse an mUB gezeigt hatten. Diese Entscheidung
basierte auf den innerhalb der Vor-Ort-Inspektion gemachten Erfahrungen (Unterabschnitt 5.4.3). Insgesamt
ergeben die Ergebnisse der durchgefiihrten Prozessevaluation in allen drei Schulen ein ahnliches Bild. Es zeigt
sich, dass es eine hohere Akzeptanz fiir das Verfahren der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung
unter den Befragten gibt als bei der ersten Pilotierung innerhalb der Vor-Ort-Inspektion. Dieses unterstitzt
die in Unterabschnitt 5.4.3 aufgeworfene These, dass Freiwilligkeit eine Voraussetzung fiir die Durchfiihrung
einer mUB darstellt.

5.4.5 Evaluation der Begleitveranstaltungen innerhalb der Schulen zur Pilotierung der
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung

Die Pilotierung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung wurde mit Hilfe unterschiedlicher
Veranstaltungen begleitet. Diese Veranstaltungen wurden mit Hilfe eines Fragebogens begleitet, der am
Ende der Pilotierung ausgegeben wurde '

Bei jeder Pilotierung wurde eine Vorinformation durchgefiihrt, in der die theoretischen Grundlagen zu
mUB, der Umgang mit dem Arbeitsbereich BBS des PIE und ein moglicher Verlaufsplan fiir die Pilotierung
thematisiert wurden.

Der zeitliche Umfang fiir die Veranstaltung betrug an den Pilotschulen je zweimal 90 Minuten an einem
Nachmittag vor Ort in den Schulen. Der zeitliche Umfang war fiir fast alle Teilnehmer an den Veranstaltungen
angemessen (M 4!%), Von den 49 Befragten gaben lediglich 7 Lehrkrifte an, dass der Umfang nicht oder eher
nicht angemessen war (14,2 Prozent).

Die praktischen Ubungen, wie z. B. das Anlegen einer Unterrichtbeobachtung, das Ausfiillen eines
Unterrichtsbeobachtungsbogens fiir Lehrkrdafte und Lerngruppen und die Auswertung mit dem
Arbeitsbereich, wurden in allen Merkmalen mit mindestens ,trifft eher zu” und besser bewertet.

Die Evaluation der Vorbereitung innerhalb der Schule hatte ebenfalls den Fokus, den Nutzungsgrad und

140

die Eignung der ausgehandigten Anleitungen'*® zu hinterfragen. Gut ein Drittel der Lehrkrafte hat die

Anleitungen nicht oder eher nicht fiir die Vorbereitung der Pilotierung genutzt (M 15%*1). Von den Personen,

auch ein falsch positives Ergebnis generiert werden, da sich der Effekt der besonders guten Vorbereitung bei Fremdevaluation
einstellen kénnte.

138 Sjehe Anlage 41

139 4, Die zeitliche Planung fur die Veranstaltung war angemessen, siehe Anlage 17

140 Siehe Anlage 47

14115, Ich habe die , Kurzanleitung zur Arbeit mit dem Modul Unterrichtsbeobachtungen” zur Vorbereitung genutzt.
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die angegeben haben die Anleitungen genutzt zu haben, fanden 36 Lehrkrafte die Anleitungen geeignet oder
eher geeignet, um sich auf die Pilotierung vorzubereiten (M 164?),

Der Aufwand der Vorbereitung fir die Durchfiihrung der mUB auf Seiten der Lehrkrafte der pilotierten
Schulen wurde von fast allen fiir vertretbar gehalten (M 17 s. Abb. 92). Die mUB-Befragungen wurden von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NLQ aus dem Fachbereich 21 und 23 begleitet, damit auftretende
Probleme wahrend der Durchfiihrung der mUB im Rahmen der Pilotierung auch kurzfristig gelést werden
konnten.

Die im Vorfeld erstellte Anleitung fir die mUB fiir Lerngruppen wurde Uberwiegend als geeignet
angesehen (M19 s. Abb. 92). Die meisten Lehrkrdfte wiinschen sich eine, dem jeweiligen Sprachniveau
angepasste Anleitung, um unterschiedlichen Lerngruppen eine Beteiligung an dem Verfahren der
mehrperspektivischen Unterrichtbeobachtung zu ermdglichen.
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Abbildung 92: Evaluation der Durchfiihrung einer mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung (mUB) mit Hilfe
des Moduls Unterrichtsbeobachtungen im Arbeitsbereich BBS

142 16. Die ,Kurzanleitung zur Arbeit mit dem Modul Unterrichtsbeobachtungen” ist geeignet, um sich auf die Arbeit mit dem
Arbeitsbereich Selbstevaluation berufsbildende Schulen vorzubereiten.
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17. Der Zeitaufwand fir die Durchfiihrung der ,,mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung” (mUB) war
flr mich in einem vertretbaren Rahmen. (n = 42)

18. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des NLQ konnten auftretende Probleme im Rahmen des Tests
[6sen. (n =37)

19. Die ,,Anleitung zur Durchfiihrung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung fir Lerngruppen”
ist zum selbststandigen Durchfiihren der Schilerbefragung geeignet. (n = 40)

20. Die ,,Kurzanleitung zur Arbeit mit dem Modul Unterrichtsbeobachtungen (fir Lehrkrafte)” ist dazu
geeignet, eine mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung durchzufiihren. (n = 39)

Im Rahmen der Vor-Ort-Inspektion wurde jeweils eine 40-minilitige Veranstaltung mit den beteiligten
Lehrkraften durchgefiihrt. In dieser Veranstaltung wurden die aggregierten Ergebnisse (systemische
Rickmeldung) der Unterrichtseinsichtnahme der Inspektion thematisiert und an Hand eines Beispiels das
weitere Vorgehen mit den Ergebnissen der Lehrkrafte aufgezeigt.

Die im Rahmen der Vor-Ort-Befragung besuchten Schulen hatten am Ende jeweils einen Termin von ca.
zweimal 90 Minuten, begleitet durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachbereiche 21 und 23 des NLQ
und teilweise durch das Inspektionsteam. Es wurde auch hier die systemische Rickmeldung der
Einsichtnahme durch das Inspektionsteam vorgenommen. Im Anschluss daran haben die Lehrkrafte,
teilweise ohne Anwesenheit des Schulleitungsteams, mit Hilfe einer Think-Pair-Share-Methode die
vorgesehene Thematisierung ihrer Ergebnisse mit der Lerngruppe vorbereitet.

Eine nur 40-minitige Veranstaltung zu der Reflexion der Durchfiihrung der mUB bietet nicht ausreichend
Raum zu einer vertieften Auseinandersetzung mit den gemachten Erfahrungen, die aber — nach Einschatzung
des Inspektionsteams — notwendig ware, um den Prozess der mUB nachhaltig zu implementieren. Eine
derartige Reflexionsveranstaltung brauchte ausreichend Zeit, die aber im Rahmen einer Inspektion nicht zur
Verfligung steht.

Wahrend der durchgefiihrten Pilotierungen wurde konsequent darauf hingewiesen, dass es sich lediglich
um die Erprobung des Instrumentes zur mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung handelt. Ein
Konzept, welches die theoretische Fundierung, das Vorgehen und den Umgang mit den Ergebnissen zu mUB
beschreibt und innerschulisch diskutiert und abgestimmt ist, liegt damit noch nicht vor. Um eine solche
Fundierung fiir die Schulen bereitzustellen, konnte eine Kooperation mit Prof. Dr. Helmke (Evidenzbasierte
Methoden der Unterrichtsdiagnostik und -entwicklung, 2018) angestrebt werden, da dort mit EMU bereits
ein dhnliches Verfahren existiert bzw. die Einbindung der Landesfachberatungen, Studienseminare und
Universitaten.

Die Bedeutung der Riickmeldung im Rahmen einer mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung geht
Uber das reine Analysieren der Ergebnisse hinaus. Gerade der Umgang mit den doch GroRteils positiven
Riickmeldungen der Lerngruppen zeigen sich positive Effekte, die sich auf die Arbeitszufriedenheit und somit
auf die Gesundheit der Lehrkrafte auswirken. Des Weiteren konnte beobachtet werden, dass die
Lerngruppen in der Lage sind, ihren Lehrkraften ein konstruktives Feedback anhand des UBB-S zu geben.
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5.4.6 Gesamtbewertung des Verfahrens

Die an der Pilotierung Beteiligten duBerten sich im Rahmen der Prozessevaluation auch zu den
Perspektiven der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung: Die Mehrheit halt nach der Erprobung
der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung diese Methode fiir geeignet, die Kernaufgabe ,B5
Unterricht evaluieren” zu bearbeiten (M 21).

Der Aufwand fir die Durchfiihrung der Befragung und die Thematisierung im Unterricht wird von fast
allen als vertretbar angesehen (M 22). Dieses Ergebnis wird auch durch das Merkmal 17 gestitzt. 38
Personen bewerteten es als ,,zutreffend” oder ,eher zutreffend”, dass die Zeit fiir die konkrete Durchfiihrung
im vertretbaren Rahmen war. Lediglich vier Lehrkrafte beurteilten es ,,eher nicht zutreffend”. Hierbei wurden
nur die Antworten der Befragten gezahlt, die an einem mUB-Besuch teilgenommen haben. Besonders positiv
ist den Beteiligten aufgefallen, dass die Ergebnisse der Fragebdgen (UBB-L; UBB-S) nicht in ein
Tabellenkalkulationsprogramm (ibertragen werden missen, sondern quasi in ,Echtzeit” online die
gespeicherten Ergebnisse eingesehen werden kdénnen.

Die im Arbeitsbereich BBS auf dem Portal Interne Evaluation vorgesehenen Darstellungen des Ergebnisses
einer mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung wurden von den Beteiligten als geeignet eingestuft (M
23). Sie liefere Moglichkeiten zur Diskussion mit den Beteiligten und Impulse zur Verbesserung der
individuellen Unterrichtsqualitat.
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Abbildung 93: Gesamtauswertung der Perspektive von mehrperspektivischer Unterrichtsbeobachtung (mUB) im
Arbeitsbereich BBS zur Evaluation der Unterrichtsqualitat (B5)

143 17. Der Zeitaufwand fiir die Durchfiihrung der ,,mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung” (mUB) war fir mich in einem
vertretbaren Rahmen.
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21. Die mUB ist ein sinnvolles Werkzeug zur Bearbeitung der Kernaufgabe "B5 Unterricht evaluieren".
(n=48)

22. Der Aufwand fir die Durchflihrung einer mUB und deren Thematisierung im Rahmen des Unterrichts ist
flir mich vertretbar. (n = 48)

23. Die Ergebnisdarstellung der mUB ist dazu geeignet, einen Impuls zur Verbesserung meiner
Unterrichtsqualitat zu geben. (n = 47)

Das gesamte Ergebnis aller Pilotierungen zeigt eine groBe Bereitschaft der Beteiligten, eine
mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe des Portals Interne Evaluation durchzufiihren. Von
den insgesamt 47 Lehrkraften, die an der Pilotierung teilgenommen haben, wiirden 44 Lehrkrifte eine
mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung ein oder mehrmals im Halbjahr durchfiihren (ca. 94 Prozent
der Teilnehmer).

Kein Mal pro Halbjahr . 3
- Mal oo Halbjahr _ >
3-4 Mal pro Halbjahr - 4

5 oder mehr Mal pro Halbjahr . p

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Abbildung 94: Gesamtauswertung der Bereitschaft zur Durchfithrung mehrperspektivischer Unterrichtsbeobachtung
(mUB) im Arbeitsbereich BBS

24. Ich kann mir vorstellen, die ,,mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung” mit Hilfe des
Arbeitsbereiches Selbstevaluation BBS*** regelmaRig in meinem Unterricht durchzufiihren. (n = 47)

Damit kann festgestellt werden, dass mit der Bereitstellung des Instruments mUB innerhalb des
Arbeitsbereichs BBS auf dem Portal Interne Evaluation ein fiir die Kolleginnen und Kollegen wichtiges und
vor allem nutzbares Instrument zur Umsetzung der Kernaufgabe ,B5 Unterricht evaluieren“ geschaffen
worden ist. Nach Einschatzung des Inspektionsteams ist es forderlich, Schulungen fiir die interessierten

144 Der Arbeitsbereich Selbstevaluation BBS wurde umbenannt in Arbeitsbereich Berufsbildende Schulen.
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Lehrkrafte an den berufsbildenden Schulen anzubieten, dies konnte direkt vom NLQ geleistet oder (iber die
Fachberaterinnen und Fachberater und QM-Prozessbegleitungen geschehen.
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6 Offentlichkeitsarbeit zur Information berufsbildender Schulen

Ein wichtiger Bestandteil der Priifauftragsarbeit ist die Offentlichkeitsarbeit. Deren Intention ist es, iber
Ziele, Verfahren und Ergebnisse des Prifauftrags IV zu informieren und Rickmeldungen zu erhalten.

6.1 Veroffentlichung der Ergebnisse des Priifauftrages IV

Nach Inkrafttreten des Prifauftrages IV im April 2016 wurden im Juni 2016 im Rahmen einer Online-
Befragung bei allen berufsbildenden Schulen der aktuelle Arbeitsstand und die Prozessgiite der
ausgewahlten Kernaufgaben (E1, S4, B1, B2, B3, B4, B5) erfragt. Die jeweils individuelle Auswertung der
Online-Befragung wurde den Schulen im August 2016 zugesandt. Im September 2016 informierte das BBS-
Inspektionsteam auf einer Tagung der BBS-Abteilungsleitungen lGber Ergebnisse der Online-Befragung sowie
die Verfahrensinstrumente Vor-Ort-Befragung und Vor-Ort-Inspektion*,

Die Ergebnisse der Online-Befragung bildeten die Grundlage fiir das weitere Vorgehen. In der Zeit von
September bis Dezember 2016 wurden an 25 berufsbildenden Schulen eintédgige Vor-Ort-Befragungen
durchgefihrt mit dem Ziel, die Selbstevaluationsergebnisse der Online-Befragung zu reflektieren, um ein
vertieftes Verstandnis von den Qualitatseinschatzungen zu bekommen. Von April bis Mai 2017 wurden die
Schulleiterinnen und Schulleiter der niedersachsischen berufsbildenden Schulen im Rahmen von vier
Schulleiterdienstbesprechungen der vier Regionalabteilungen der NLSchB Uber die Ergebnisse der Online-
Befragung und der Vor-Ort-Befragungen sowie das Verfahren der Vor-Ort-Inspektion informiert.4
AulRerdem wurden — als Teil des Prifauftrages — die Instrumente des Portals Interne Evaluation-
Arbeitsbereich BBS dargestellt.*”

Von Dezember 2016 bis Marz 2018 fanden acht Vor-Ort-Inspektionen, teilweise mit anschlieRendem
Workshop zum Auswertungsdialog, statt. Die generierten Ergebnisse der Online-Befragung, der Vor-Ort-
Befragungen, der Vor-Ort-Inspektionen und Workshops werden im Rahmen des Abschlussberichtes zu
Prifauftrag IV veroffentlicht.

Mit Hilfe von Fragebbgen fand eine Evaluation der jeweiligen Prozessschritte des Priifauftrages statt: Vor-
Ort-Befragung, Vor-Ort-Inspektionen und Workshops zum Auswertungsdialog. Im Rahmen eines Workshops:
»Prifauftrag IV: Ergebnisse und Reflexion — Weiterentwicklung der Schulinspektion-BBS Niedersachsen”
wurden Vertreterinnen und Vertretern der im Prifauftrag IV besuchten Schulen im August 2018 die
aggregierten Evaluationsergebnisse zum Verfahren vorgestellt und diese mit ihnen erértert, um Impulse fir
die Weiterentwicklung der externen Evaluation an Schulen der beruflichen Bildung in Niedersachsen zu
erhalten.

6.2 Impulse aus den Schulleiterdienstbesprechungen

Im Frahjahr 2017 wurden die Ergebnisse der Online-Befragung, des aktuellen Prifauftrags und die ihm
zugrundeliegenden Verfahrenselemente auf vier Schulleiterdienstbesprechungen vorgestellt. Dabei wurden
die Schulleiterinnen und Schulleiter aufgefordert (Kartenabfrage), sich zu der Frage zu duflern: ,Warum

145 Tagesordnung siehe Anlage 43

146 Das Verfahren der Schulinspektion der Allgemeinbildenden Schulen wurde im November 2016 eingefroren und anschlieRend zur
Fokusevaluation weiterentwickelt. Die Arbeit der Schulinspektion-BBS basiert auch weiterhin auf Grundlage der jeweils vom MK in
Auftrag gegebenen Priifauftrage, dadurch ist die Kontinuitat der Qualitatsarbeit sichergestellt

147 Tagesordnung siehe Anlage 42; Termine: 26.4 2017, 27.4.2017, 2.5.2017, 4.5.2017
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brauchen berufsbildende Schulen Fremdevaluation?“*® Im Folgenden werden die Ergebnisse der
Kartenabfrage zusammengefasst und mogliche Schliisse abgeleitet.

Durchgangig ist festzustellen, dass die Schulleiterinnen und Schulleiter die Notwendigkeit der

Ill

Fremdevaluation nicht in Frage stellen (,Mittel gegen Betriebsblindheit”, ,Spiegel”, ,3. Perspektive”).
Vielmehr wird externe Evaluation als Teil des Qualitatsentwicklungsprozesses erachtet (,,Entwicklung braucht
Evaluation®). Die Konnotation von Selbst- und Fremdevaluation auf Basis eines verbindlich vorgegebenen
Rahmens (KAM-BBS) wird als zentrales Element zur Weiterentwicklung der Schulen (,,Schulentwicklung®)

betrachtet.

Fremdevaluation wird als Méglichkeit zur Identifizierung von Handlungsfeldern gesehen. Hierbei fallt auf,
dass es keine Begrenzung auf einzelne Qualitatsbereiche oder Kernaufgaben gibt, sondern auf eine externe
Sicht auf die gesamte Schule abgestellt wird. Eine Weiterentwicklung der Inspektion auf Basis des gesamten
KAM-BBS erscheint demnach sinnvoll.

Das Aufdecken ,,Blinder Flecken” und die Erweiterung der Perspektive werden von den Schulleiterinnen
und Schulleitern als notwendige Elemente der Schulentwicklung durchgangig benannt. Darliber hinaus wird
die Schulentwicklung als unverzichtbar eingeschatzt, nicht nur um Unterrichtsqualitdt zu verbessern,
Prozesse der Organisation zu optimieren und die Personalressourcen zu beriicksichtigen, sondern auch um
sich im Gesamtsystem beruflicher Bildung zu positionieren. Diese Positionierung bezieht sich nicht auf ein
Ranking zwischen den Schulen, sondern zielt darauf ab, gemeinsame Handlungsfelder niedersachsischer
eigenverantwortlicher berufsbildender Schulen zu erkennen.

Erkennbar wird auch, dass die Fremdevaluation als notwendiges Element gesehen wird, um die
vorgegebenen Normen (z. B. ,Umsetzung von Zielvereinbarungen”, ,Verbindlichkeit des
Qualitatsmanagements”), die verbindlich fiir die eigenverantwortlichen berufsbildenden Schulen sind, auch
innerschulisch wirksam werden zu lassen.

Fremdevaluation wird als Moglichkeit gesehen, innerschulische Gesprachsanldsse  zur
Qualitatsentwicklung zu initiieren. Insbesondere die Gesprache des Inspektionsteams mit den
Bildungsgangsgruppen werden dabei als wertschatzend und motivierend fiir die Teams hervorgehoben.
Diese Riickmeldung korrespondiert mit den Evaluationsergebnissen des Verfahrens der Vor-Ort-Befragung.

6.3 Impulse aus dem Workshop Priifauftrag IV: Ergebnisse und Reflexion

Der aktuelle Prifauftrag IV, der seinen Fokus auf der Implementierung und Einschatzung der Ausgestaltung
von Kernaufgaben im Segment ,Bildungsangebot realisieren” (B1 bis B5) in Verbindung mit den
Kernaufgaben S4 und E1 hat, wurde gegen Ende der Laufzeit, am 16. August 2018, auf Grundlage der
Darlegung ausgewahlter Ergebnisse und ausgewadhlter Prozessevaluationen mit Mitgliedern betroffener
Schulleitungsteams erortert.

Die ausgewadhlten Ergebnisse von Online-Befragung, Vor-Ort-Befragungen und Vor-Ort-Inspektionen
sowie die Evaluationsergebnisse zum Verfahren bilden die Grundlage der Diskussion (iber die
Weiterentwicklung der externen Evaluation an Schulen der beruflichen Bildung in Niedersachsen.

148 Eine Zusammenstellung der Karten kann Anlage 45 entnommen werden.
149 Sjehe Anlage 44
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Diese offene, kritische Auseinandersetzung tiber die Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit zwischen dem
Auftraggeber des Prifauftrages (MK), dem Inspektionsteam aus dem NLQ und den besuchten Schulen ist
zielfiihrend. Die diesem Workshop zugrundeliegende Hypothese, dass aus der Diskussion zwischen den an
Inspektion beteiligten Gruppen heraus die Fremdevaluation wirkungsvoller ist und damit Impulse fir die
Qualitatsarbeit gewonnen werden, ist sicher davon abhangig, inwieweit es gelingt, diese
Diskussionsergebnisse fiir die weitere Arbeit der Inspektion nutzbar zu machen.

Schwerpunktthemen des Austausches mit den Vertreterinnen und Vertretern der betroffenen Schulen
waren die ,,Qualitatsentwicklung durch externe Evaluation”, Anregungen zu den ,Verfahren der Inspektion”
und die Frage der ,Steuerung und Selbstevaluation der berufsbildenden Schulen”.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass es eine uneingeschrankte Zustimmung zu der Frage gab,
ob Inspektion das geeignete Verfahren sei, Impulse fiir die Qualitatsarbeit zu geben!

Zu der Frage: Welche Voraussetzungen sind notwendig, Inspektion als Fremdevaluation unterstiitzend fur
die Qualitatsarbeit wirksam werden zu lassen, gab es folgende Hauptlinien in den Antworten:

» Verzahnung zwischen Inspektion und Beratung und Unterstiitzung; dabei aber trennscharfe Linien
zwischen Beratung/Unterstiitzung und Inspektion.

» Verzahnung der an der Lehrerausbildung und Lehrerweiterbildung beteiligten Institutionen.

» ,Rote Faden“*™ sollten Qualititsbereiche beriicksichtigen. Neben dem Messen von Unterrichtsqualitat
mit Hilfe standardisierter Kriterien sollte auch das Gesamtsystem Schule wahrgenommen werden.

» Die Konnotation von Selbst- und Fremdevaluation sollte primar als Entwicklungsimpuls fiir das
Schulleitungshandeln genutzt werden. Neben der Verwendung der Ergebnisse zur Schulentwicklung
(FUhrungshandeln) gilt es, die Moglichkeit fiir das Gesamtsystem ,, berufliche Bildung” zu nutzen
(Steuerungsfunktion). Dazu ist eine Zugrundelegung der Ziele, z. B. auf Basis der strategischen Ziele des
Landes Niedersachsen notwendig.

» Die Selbstevaluationskompetenzen missten — neben Qualititsmanagementkompetenzen — gestarkt
werden.

» Einbindung von externen Experten (aus Schule oder von auRerhalb)
» Einbindung der Studienseminare in ein KAM-basiertes System , beruflicher Bildung”
» Veroffentlichung von ,Good-Practise-Beispielen”

» Schulindividuelle und landesweite Nutzung der QM-Kennzahlen (basierend auf den strategischen Zielen
des Landes Niedersachsen); prozesshafte Ausgestaltung des Qualitatsbereiches , Ergebnisse und
Erfolge”; Starkere Output-/Outcome-Ausrichtung

150 Der Qualitatsarbeit an niedersachsischen berufsbildenden Schulen liegt das Kernaufgabenmodell als verbindlich vorgegebenes
TQM-System zu Grunde. Die jeweiligen Priifauftrage basieren auf diesem QM-System. Da ein jeweiliger Priifauftrag bisher nur
einen Teilbereich des KAM-BBS zum Untersuchungsgegenstand hat, werden Zusammenhéange zwischen den
,Untersuchungsgegenstdnden” mit Hilfe ,roter Fiden” hergestellt. Dieses erfolgt bisher ausschlieflich auf Basis einzelner
Kernaufgaben. Um einer ,sklavischen” Untergliederung eines Gesamtschulischen Qualitatsmanagements entgegenzuwirken,
sollten die Qualitatsbereiche mit zum Gegenstand der Untersuchung gemacht werden.
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Diese Diskussionsergebnisse werden vom MK und NLQ genutzt werden, um die Qualitatsentwicklung auf
Basis des Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen in Niedersachsen voranzutreiben. Diese Impulse
werden in die Diskussion des MK zur Ausgestaltung des folgenden Priifauftrages einflieRen.

6.4 Vorstellung der Instrumente des Portals Interne Evaluation Arbeitsbereich BBS im Rahmen des
Priifauftrages IV

Ein Element des Priifauftrages IV ist die Bekanntmachung der Instrumente ,SebeiSch-Online” und
»Unterrichtsbeobachtungen” des Portals Interne Evaluation-Arbeitsbereich berufsbildende Schulen.

In einem ersten Schritt wurde dazu am 17. Marz 2017 durch das Inspektionsteam-BBS, FB 13 und FB 21
des NLQ ein Workshop zum ,Portal Interne Evaluation” gestaltet, an dem QM-Prozessbegleiterinnen und
QM-Prozessbegleiter und Mitglieder der Fachberatung teilnahmen. Hierzu wurden Handreichungen?®!
erstellt, die es den Schulen ermoglichen, mit den Instrumenten SebeiSch-Online und
Unterrichtsbeobachtungen zu arbeiten. Fiir ein breiteres Publikum fand eine zweite Veranstaltung am 13.
September 2017 statt.

In einem zweiten Schritt wurden, in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 21 des NLQ sowie der
Fachberatung QM, Vertreterinnen und Vertreter der Schulen im Dezember 2017 im Rahmen von vier
Dienstbesprechungen®? fiir berufsbildende Schulen in Niedersachsen (vier Regionalabteilungen) Gber das
Modul der Selbstbewertung SebeiSch-Online auf Basis des KAM-BBS sowie das Modul
Unterrichtsbeobachtungen informiert. Im Rahmen der jeweils halbtdgigen Dienstbesprechung wurde das
Arbeiten im Portal Interne Evaluation — mit Unterstiitzung des Fachbereiches 21 — erprobt.’>® Die dabei von
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern geduBerten Wiinsche und Impulse wurden bei der sich
anschlieRenden Uberarbeitung der Instrumente so weit als méglich beriicksichtigt. Der Arbeitsbereich BBS
auf dem Portal Interne Evaluation wurde ab April 2018 offiziell freigeschaltet.

6.5 Weitere Veranstaltungen

Prifauftragsimmanent ist die Information lber grundlegende Ziele, Inhalte und der Verfahren im Rahmen
der Qualitatsarbeit der Schulinspektion-BBS. Hierzu wurden folgende Informationsveranstaltungen
durchgefihrt:

154 werden die neu ernannten Schulleiterinnen und Schulleiter

Im Rahmen von QSL-MaBnahmen
regelmaRig Uber die Themen Prifauftrag IV und das Portal Interne Evaluation — Arbeitsbereich

berufsbildende Schulen informiert.

Im Februar 2018%*° wurde — gemeinsam mit Vertreterinnen des MK — eine Informationsveranstaltung fiir
an Schulinspektion-BBS Interessierte durchgefihrt, weil im SV-Blatt 02/2018 funf Stellen fiir BBS-
Inspektorinnen und BBS-Inspektoren ausgeschrieben waren.

151 Sjehe Anlagen 46, 47

152 Dje Veranstaltungen fanden am 05.12, 06.12., 11.12 und 12.12 2017 statt.
153 Siehe Anlage 53

154 Siehe Anlage 51

155 Siehe Anlage 52
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Innerhalb des NLQ wurden Mitte Februar 2018 im Rahmen des sogenannten Freitagsgesprichs
interessierte Kolleginnen und Kollegen tiber die Schulinspektion-BBS, den aktuellen Prifauftrag IV und die
QM-Arbeit mit dem Kernaufgabenmodell-BBS informiert.

Das Inspektionsteam-BBS verfasste im April 2018 einen Bericht fiir das Jahrbuch des NLQ mit dem Titel:

Schulinspektion-BBS in Niedersachsen — ,Vom Priifauftrag zum Abschlussbericht®.*>’

Im Rahmen einer Fortbildungsveranstaltung des BVN®°® stellten Vertreterinnen aus Schulinspektion-BBS
und Fachbereich 21 des NLQ im Marz 2018 die Module ,,SebeiSch-Online” und ,,Unterrichtsbeobachtungen”
im Arbeitsbereich BBS auf dem Portal Interne Evaluation dar und informierten tiber Stand und Entwicklung
der Niedersachsischen Schulinspektion-BBS.

156 Sjehe Anlage 50
157 Siehe Anlage 49
158 Siehe Anlage 48
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7 Zusammenfassung und Ausblick

Mit diesem Prifauftrag zur Umsetzung des Qualitditsmanagements auf Basis des Kernaufgabenmodells fir
berufsbildende Schulen hat das MK das NLQ damit beauftragt, die Implementierung und die Ausgestaltung
der Kernaufgaben im Qualitdtsbereich ,Bildungsangebote gestalten” im Segment ,Bildungsangebote
realisieren” in den Fokus der Priifung zu nehmen. Dies ist unter Einbeziehung der Kernaufgabe E1 zu den
schulischen Ergebnissen bei der Gestaltung der Bildungsangebote im Qualitdtsbereich , Ergebnisse und
Erfolge beachten” sowie der Kernaufgabe S4 zu den Zielvereinbarungen geschehen.

Unter Zugrundelegung der Instrumente des bHO-Konzeptes bildete sowohl inhaltlich als auch operativ die
Untersuchung der schulinternen Vorgehensweisen zur Evaluation und Weiterentwicklung der
Unterrichtsqualitat (B5) einen zentralen Arbeitsschwerpunkt des Priifauftrages. In diesem Zusammenhang
wurde den Schulen ein Angebot zur Erprobung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung im
Rahmen der Vor-Ort-Inspektion oder im Anschluss an eine Vor-Ort-Befragung gemacht. Die impulsgebende
Wirkung der Inspektion auf die Einzelschule bleibt dabei auch in diesem Priifauftrag ein zentrales Anliegen.

Das Verfahren und die darin enthaltenen Verfahrensbestandteile wurden jeweils evaluiert, sodass auch
Aussagen darliber getroffen werden, inwieweit die jeweiligen Verfahrensschritte der Schulinspektion-BBS
geeignet sind, die Ziele:

» Dieeinzelnen berufsbildenden Schulen bei dem Prozess der Weiterentwicklung der Qualitatsarbeit durch
Fremdevaluation zu unterstitzen und
» steuerungsrelevante Daten flir das Gesamtsystem der berufsbildenden Schulen zu generieren,

zu erreichen.

7.1 Ergebnisauspragung

Die Erfahrungen aus den Prifauftragsinspektionen und Befragungen lassen insgesamt den Schluss zu, dass
die Schulen die Fremdevaluation durch die Schulinspektion-BBS als unterstiitzend fiir den Prozess der
Qualitatsentwicklung wahrnehmen. Die Konnotation der Selbsteinschdtzungen der Qualitatsarbeit der
eigenverantwortlichen berufsbildenden Schule durch die externe Evaluation gibt dabei Impulse fiir die
weitere Qualitatsarbeit innerhalb der Schule.

Aus den Befragungsergebnissen der Online-Befragung und den sich anschlieBenden Vor-Ort-Befragungen
und Inspektionen lasst sich erkennen, dass nach wie vor Mitglieder von Schulleitungsteams in groRerem
Malte mit dem KAM-BBS vertraut sind als andere Personengruppen.

Die exemplarische Auswahl der zu untersuchenden Kernaufgaben hat sich als tragfahig fiir eine fundierte
Einschatzung der Qualitatsfahigkeit in den ausgewahlten Kernaufgaben erwiesen. Die Reduzierung der
Beurteilung des Standes und der Prozessglite der Qualitatsarbeit auf einzelne Kernaufgaben fihrt allerdings
dazu, dass eine Gesamteinschatzung der Qualitatsarbeit ausbleibt.

Die Fokussierung der externen Inspektion auf ausgewdhlte Bildungsginge bzw. Berufsbereiche in der
Schule (insbesondere fiir die Kernaufgaben des B-Bereiches , Bildungsangebote gestalten”) ist praktikabel.
Die Ergebnisse der Online-Befragung, der Vor-Ort-Befragungen und der Vor-Ort-Inspektionen zeigen, dass es
den Schulen (iberwiegend gelingt, aus den ausgewahlten Bereichen eigene Rickschlisse fir die
innerschulische Qualitatsarbeit zu ziehen. Es gibt jedoch deutliche Entwicklungspotenziale bei der Fahigkeit
der Erstellung von Selbsteinschatzungen.
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In den eigenverantwortlichen berufsbildenden Schulen werden die Anforderungen an die Umsetzung
eines didaktischen Konzepts der Handlungsorientierung in der beruflichen Bildung, die im bHO-Konzept
formuliert und instrumentell unterstiitzt werden, durch die Bildungsgange in unterschiedlicher Auspragung
umgesetzt.

Die curriculare Arbeijt ist in den untersuchten Schulen als Handlungsfeld wahrgenommen. Die zur
Verfligung stehenden Instrumente aus dem bHO Konzept werden dabei als Hilfestellung fiir die Konstruktion
und Bewertung der curricularen Arbeit angesehen und genutzt. Die Weiterentwicklung des bHO-Konzeptes
zum schulischen Curriculum (SchuCu-BBS), das eine verbindliche Festlegung auf grundlegende
Anforderungen curricularer Arbeit vorgibt, kann diesen Prozess weiter unterstiitzen. Es konnten
Korrelationen zwischen Ergebnissen der Bewertung der curricularen Arbeit und der Einschatzung der
Unterrichtsbeobachtungen festgestellt werden. So war beispielsweise eine stadrkere Differenzierung im
Unterricht beobachtbar, wenn diese auch schon curricular angelegt war.

Einheitlich abgestimmte Grundsatze guten Unterrichts finden sich eher in Schulen, die auf Basis
einheitlicher Instrumente (z. B. JBB/LBB aus dem bHO-Konzept) arbeiten. Die in Abschnitt 4.3 dargestellten
Korrelationen zwischen den Bewertungen der Lernsituationen und den Ergebnissen der
Unterrichtsbeobachtungen geben einen ersten Hinweis darauf, dass sich dieses in den Schulen, in denen der
Prozess der Erstellung schulischer Curricula mit Lernsituationen implementiert und die Umsetzung
vorangeschritten ist, beobachtbar positiv auf die Einschatzungen der Unterrichtsqualitat auswirkt.

Die Wahl der Sozialform ist fiir die Ausgestaltung nahezu aller Unterrichtsmerkmale pragend. Eine
signifikant positive Auspragung der Unterrichtsmerkmale im Zusammenhang mit kooperativen Sozialformen
konnte beobachtet werden. Dariiber hinaus weist auch die aktive Teilnahme der Schilerinnen und Schiler
eine positive Korrelation zu der Auspragung fast aller Unterrichtsmerkmale auf. Es muss aufgrund dieser
Ergebnisse diskutiert werden, inwieweit eine Erhéhung der Aktivitdt von Schilerinnen und Schilern im
Unterricht zu einer Verbesserung der Unterrichtsqualitat flihren kann.

Bei der Auswertung der Unterrichtsbeobachtungen hat sich gezeigt, dass die Ergebnisse zu den
Merkmalsbereichen , Unterrichtsklima und Motivierung”, ,,Management des Unterrichtsprozesses”, ,Ziel-
und Strukturklarheit” in den untersuchten Bildungsgangen insgesamt eher positiv, wenngleich auch in
unterschiedlicher Auspragung, beobachtet werden konnten. Die Merkmalsbereiche
,Kompetenzorientierung®, ,Differenzierung” und ,berufliche Handlungsorientierung” wiesen dagegen —
auch in unterschiedlicher Auspragung — beobachtbare Verbesserungspotenziale auf. Insgesamt gelingt es den
an der Untersuchung beteiligten Lehrkraften selten, beobachtbar zu differenzieren. Nach Beobachtung des
Inspektionsteams sind die Lehrkrafte Gberwiegend bestrebt, individuell zu fordern. Eine strukturell angelegte
Differenzierung bezogen auf Lernstrategien, Methoden und Niveaus ist selten erkennbar. Als eine mogliche
Ursache dafir wird von den Lehrkrdften, die durch zentrale Abschlussprifungen hervorgerufene
Gleichschrittigkeit im Lernprozess genannt. Die Ergebnisse der Schulinspektion-BBS zeigen deutlich auf, dass
die zunehmende Heterogenitdt ein zentrales Problemfeld schulischer Arbeit darstellt. Diese zunehmende
Heterogenitdt macht strukturell und operativ umsetzbare Differenzierung notwendig. Dieses bildet die
Grundlage fir eine landesweite Diskussion.

Nach Einschatzung des Inspektionsteams kann die adressatengerechte Individualisierung des Lehr-
/Lernangebotes nur dann gelingen, wenn alle an Bildung beteiligten Institutionen sich dieser Aufgabe stellen.
Neben der gemeinsamen Erarbeitung von Konzepten kénnte auch das schon mehrfach geforderte
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differenzierte Monitoring individueller Bildungskarrieren!*

ein wichtiger Schritt sein. Nach Einschatzung des
Inspektionsteams scheint eine gemeinsam abgestimmte Initiative von Universitdten, Hochschulen,
Kultusministerium, Studienseminaren, Behdrden und Schulen erforderlich, um diese gesamtgesellschaftliche

Aufgabe zu bewidltigen.

Die mit SchuCu-BBS intendierte verbindliche landesweit abgestimmte Festlegung auf Kriterien guten
Unterrichts und guter schulischer curricularer Arbeit kann und sollte im Dialog mit den eigenverantwortlichen
berufsbildenden Schulen in angemessener Weise — z. B. in gemeinsamen Kommissionen zur Erstellung und
Ausgestaltung von Lernsituationen, die Differenzierung im Unterricht ermoglichen — weiter bearbeitet
werden, um eine gemeinsame Grundlage fir die berufliche Bildung in Niedersachsen darstellen zu konnen.

Die in den letzten Jahren erfolgte Ausrichtung der Prozesse auf die Ergebnisse (KAM-BBS/E1) ist in den
untersuchten Schulen als Handlungsfeld wahrgenommen. Neben den QM-Kennzahlen wird von den Schulen
eine Vielzahl von Kennzahlen erhoben und — in unterschiedlicher Ausprdagung und Qualitdt — in einem
Controllingkalender fixiert. Die Schulen nutzen die qualitatsrelevanten Kennzahlen sowohl fiir die Ziel- und
Strategieplanung als auch fiir das Controlling relevanter Prozesse. In den gefiihrten Interviews duBern die
Schulen einen grolRen Bedarf an empirisch belegten Ergebnissen fiir die Qualitdtsarbeit und einer landesweit
abgestimmten und standardisierten Ausgestaltung der Arbeit im Kernaufgabenbereich E1, welche die
Qualitatsarbeit in den berufsbildenden Schulen unterstitzt.

Zielvereinbarungen werden sowohl von Schul- und Abteilungsleitungen als auch von
Bildungsgangsgruppen akzeptiert und als wichtiges Steuerungsinstrument beurteilt. In allen Schulen liegen
Zielvereinbarungen vor, welche sich in der Regel auf die Ziel- und Strategieplanung der Schule beziehen und
die qualitatsrelevanten Kennzahlen der Bildungsgangsgruppe/Abteilung/Schule bericksichtigen. Die
Zielvereinbarungskaskade ist Uberwiegend implementiert. Die Zielvereinbarungen mit der NLSchB
unterscheiden sich in Bezug auf Form, Inhalt und Anspruchsniveau deutlich voneinander. Daraus ergibt sich
der Bedarf nach landesweiter Vereinheitlichung. Die strategischen Ziele des Landes Niedersachsen zur
Weiterentwicklung der beruflichen Bildung bilden dabei die Grundlage.

7.2 Unterstiitzung der Qualitatsarbeit im Bereich ,,Unterricht evaluieren”

Um die Schulen darin zu bestarken, eigene und bildungsgangsbezogen differenzierte Erkenntnisse liber die
Unterrichtsqualitat zu gewinnen, sollten in allen berufsbildenden Schulen und Institutionen der beruflichen
Bildung die Bemihungen um einen gemeinsam getragenen Kanon von Kriterien guten Unterrichtes sowie die
Arbeit mit mehrperspektivischer Unterrichtsbeobachtung weiter unterstiitzt werden.

Dabei ist zu beachten, dass sich einfache Bezlige oder gar monokausale Zusammenhéange zwischen den
Strukturen und Inhalten schuleigener Curricula und der Unterrichtsqualitdat im Allgemeinen sowie der
Umsetzung beruflicher Handlungsorientierung als didaktisch-methodisches Prinzip bisher nicht linear
ableiten lassen.

Eine Evaluation von Unterricht findet in allen inspizierten Schulen regelmaRig statt, in der Form von
Befragungen von Schiilerinnen und Schiilern und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und seltener auch von
Betrieben. Von den untersuchten Bildungsgangsgruppen werden insbesondere die Ergebnisse der Befragung
von Schilerinnen und Schiilern in unterschiedlicher Auspragung zur Verbesserung der Unterrichtsqualitat

159 Monitoring individueller Bildungskarieren: Die Mdglichkeit der eindeutigen Identifizierbarkeit der Schiilerinnen und Schiiler Gber
den gesamten Zeitraum ihres Bildungsweges
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genutzt. Eine schulweite Verstandigung auf ein kriteriengestiitztes gemeinsames Verstdndnis guten
Unterrichts ist dabei Voraussetzung. Zur personengenauen Unterrichtsevaluation verwenden Schulen
unterschiedliche Instrumente, dieses geschieht nur teilweise schulweit. Daraus abgeleitet ergibt sich die
Notwendigkeit der schulweiten Diskussion (iber gemeinsame Kriterien guten Unterrichts. Die Bedeutung der
mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe eines einfach handhabbaren Instruments!®® kann
den Prozess der lehrkraftindividuellen Unterrichtsevaluation unterstiitzen.

Mit der Konzeption des Instruments Unterrichtsbeobachtungen im Arbeitsbereich BBS auf dem Portal
Interne Evaluation, mit dem die unterschiedlichen Datensatze analysiert und ausgewertet werden kénnen,
ist ein Instrument geschaffen, welches einen einfachen, zeitsparenden Prozess der Evaluation ermdglicht.
Die grafische Aufbereitung ist geeignet, vertiefende Gesprache zwischen den Beobachtenden anzuregen.
Gleichwohl ist zu beachten, dass das Instrument fiir sich genommen die Diskussion tber die gelebte Kultur
der Unterrichtsevaluation und die dieser Kultur zugrundeliegende Haltung nicht ersetzt wird. Die

161 'welches neben der konkreten

Zusammenfihrung des Konzeptes zur Unterrichtsevaluation von Helmke
Unterrichtsevaluation einen gesamten Implementierungsprozess zur Entwicklung einer Kultur der

personenbezogenen Unterrichtsevaluation beinhaltet (EMU), erscheint zielfihrend.

Durch die im Rahmen des Prifauftrages erfolgte Erprobung der mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung wurde in den jeweiligen Schulen ein Impuls zur Unterrichtsevaluation im Rahmen
der Kernaufgabe B5 ,Unterricht evaluieren” gesetzt. Um eine weitere Intensivierung der Arbeit an der
Kernaufgabe B5 zu ermdglichen, kdnnten Schulungsangebote mit Erprobung der mehrperspektivischen
Unterrichtsbeobachtung einen wichtigen Impuls fir berufsbildende Schulen darstellen. Weiterhin kénnte die
mehrperspektivische Unterrichtsbeobachtung im Rahmen der Lehrausbildung an den Studienseminaren
gefordert werden, hierzu ware es moglich, den jeweiligen Studienseminaren eine Arbeitsumgebung BBS
bereitzustellen und eine Anzahl von Fachleiterinnen und Fachleitern im Umgang zu schulen.

In der Erprobung ist deutlich geworden, dass beim UBB-S die Merkmale sprachlich angepasst und fir
unterschiedliche Niveaustufen zur Verfligung gestellt werden sollten. Gleiches wurde fiir die Handreichungen
zur Durchfihrung der mehrperspektivischen Unterrichtsbeobachtung angeregt. Die Kommission zur
Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Beobachtungs- und Bewertungsbégen des bHO-Konzeptes
konnte diese Ergebnisse zeitnah berlicksichtigen. Auch die Anregung der Schulen, den
Unterrichtsbeobachtungsbogen im Portal durch die Moglichkeit, zusatzliche Fragen zu integrieren, zu
erweitern, konnte in der Kommission diskutiert und deren Umsetzung vom Kultusministerium entschieden
werden.

7.3 Beurteilung der Leistungsfihigkeit der Inspektion und der ihr zugrundeliegenden
Verfahrenselemente

Die festgelegten Verfahrenselemente im Rahmen der Priifauftragsarbeit werden dahingehend evaluiert, ob
und inwieweit sie geeignet sind, die Ziele der Fremdevaluation:

> Weiterentwicklung der Qualitdtsarbeit an der jeweiligen Schule,
» ,Generierung landesweiter Steuerungsdaten und

160 7, B. die im Portal Interne Evaluation abgelegten Instrumente: Unterrichtsbeobachtungsbogen fiir Lehrerinnen und Lehrer sowie
Schilerinnen und Schiiler
161 (Evidenzbasierte Methoden der Unterrichtsdiagnostik und -entwicklung, 2018)
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P Ermittlung von Verbesserungspotenzialen

zu erreichen. Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass es neben den intendierten Zielen eine fiir das
Inspektionsteam unerwartete, aber sehr erfreuliche Riickmeldung gab: Die besuchten bzw. inspizierten
Bildungsgangsgruppen gaben an, dass sie ihre Arbeit durch die Besuche des Inspektionsteams
wertgeschatzt sehen und dadurch Motivation fiir die weitere Arbeit an der Qualitatsentwicklung
bekommen.

Auch diese Ergebnisse legen die Fortsetzung bzw. Intensivierung der Arbeit auf Basis des KAM-BBS mit
Hilfe einer Online Befragung aller Schulen, einer Vor-Ort Befragung und Vor-Ort-Inspektion mit einem sich
anschlieBenden Workshop zum Auswertungsdialog ausgewahlter Schulen nahe. Eine besonnene Anpassung
der Verfahrenselemente an die Anforderungen, die sich aus dem Prifauftrag V ergeben werden, wird
empfohlen.

Grundsatzliche Impulse fir die Weiterentwicklung der Arbeit der Schulinspektion-BBS mit Hilfe der z. T.
schon im Rahmen des PA |l entwickelten Verfahren, sind:

» Die starkere Fokussierung der externen Evaluation auf die Unterstiitzung des Flihrungshandelns in den
Schulen. Dabei sollte eine Fokussierung auf das Gesamtsystem KAM-BBS mit Berlicksichtigung der in
EFQM schon formulierten Grundsatze der Qualitatsarbeit erfolgen,

» eine Einbindung von Experten aus den Schulen (z. B. Bildungsgangsgruppenleitungen oder Mitglieder
aus Schulleitungsteams anderer Schulen) angelehnt an Akkreditierungsverfahren z. B. der
Universitaten,

» die unbedingte Beibehaltung der Unterrichtseinsichtnahmen in der Form, dass keine Beurteilung
einzelner Lehrkrafte stattfindet.

» die Abgrenzung der Schulinspektion-BBS gegeniiber den Beratungs- und Unterstiitzungssystemen,
allerdings mit deutlicherer Verzahnung der Systeme; z. B. durch Einbindung von Fachberaterinnen und
Fachberatern, QM-Prozessbegleiterinnen und QM-Prozessbegleitern oder externen Fachleuten (z. B.
Schulleiterinnen/Schulleiter) in die Ergebnisdarstellung der Inspektion,

» die Verzahnung der Schulinspektion-BBS mit anderen Institutionen der beruflichen Bildung. Z. B.:
Verzahnung der Inspektion mit der NLSchB, Verzahnung mit anderen Angeboten (EMU, mUB),
Implementierung und mogliche Verzahnung KAM-BBS: Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen
(Universitaten, Studienseminare, Schule; ,,Problematik der Quereinsteiger”).

» Starkung der Inspektion durch Verkniipfung mit Zertifizierungen, um teure externe Zertifizierungen
Uberflissig zu machen — z. B. Verhandlungen mit AZAV®2- oder ISO-Systemen.

» basierend auf einer Gesamtsicht auf die Qualitatsarbeit in berufsbildenden Schulen: Aufnahme
aktueller Themen und Berlicksichtigung von Rahmenbedingungen: zunehmende Heterogenitat und
Strukturbesonderheiten

Die Ergebnisse legen die Fortsetzung und Intensivierung der Arbeit der externen Evaluation auf Basis des
analytisch strukturgebenden Kernaufgabenmodell (KAM-BBS) nahe.

Der Bildungsadministration obliegt es, die genannten Impulse in ihre Diskussion aufzunehmen und daraus
Ableitungen fir die Weiterentwicklung mit dem NLQ zu diskutieren und umzusetzen.

162 /gl https://www.zertifizierung-azav.de/
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7.4 Anregungen fiir die weitere Arbeit

Die Erfahrungen aus dem Priifauftrag fiihren in diesem Zusammenhang zu einer Reihe von Empfehlungen fir
die Bildungsadministration:

Eine Scharfung der Ziele der Inspektion und der damit einhergehenden Weiterentwicklung der Inspektion
auf Basis der o. g. Anregungen der im Rahmen dieses Prifauftrags besuchten Schulen ist anzustreben.

Das im Rahmen der Analyse der bisherigen EFQM-Praxis entwickelte, vom NLQ vorgelegte
Kernaufgabenmodell fiir berufsbildende Schulen, ist als gemeinsamer Qualitdtsrahmen fir die 6ffentlichen
berufsbildenden Schulen in Niedersachsen akzeptiert. Es kann sein Potenzial als gemeinsamen Rahmen auch
dann weiterhin fur die QM-Arbeit entfalten, wenn die Schulen verlasslich davon ausgehen kdnnen, dass die
Arbeit mit dem Modell nachhaltig angelegt sein wird. Das heil3t, dass nur behutsam begriffliche Anpassungen,
moglichst in Abstimmung mit den Schulpraktikerinnen und Schulpraktikern, vorgenommen werden. Die mit
dem KAM-BBS verbundenen Instrumente bedirfen einer stetigen Weiterentwicklung bei gleichzeitiger
umfassender Erhaltung der Funktionalitat. Auch kiinftig missen Moglichkeiten geschaffen werden, das KAM-
BBS weiter zu entwickeln und — wo erforderlich — noch verstandlicher zu gestalten. Die Idee eines solchen
,Revisionskongresses” als Grundlegung fiir die behutsame Uberarbeitung ist schon im Priifauftrag I
formuliert worden.

Die Bearbeitung weiterer besonderer Fragestellungen fir die berufliche Bildung in Niedersachen entlang
der Struktur des Kernaufgabenmodells ist nach den Erfahrungen im Prifauftrag gut leistbar.

Die Erfahrungen legen ferner nahe, Folgeauftrage an das NLQ, die mit Online-Befragungen, Vor-Ort-
Befragungen und Vor-Ort-Inspektionen mit anschlieBenden Workshops zum Auswertungsdialog verbunden
sind, immer auch mit einer Evaluation der Unterrichtsqualitat in ausgewahlten Bereichen der Schule zu
verbinden.

Der fir die Schulinspektion konstitutive zentrale Gedanke, dass der schulische Selbstbewertungsprozess
gleichartig mit dem Vorgehen der externen Evaluation ist, muss im Dialog mit den eigenverantwortlichen
berufsbildenden Schulen betont und fiir die Schulen verldsslich sichergestellt sein. Fortbildungen zu
Moglichkeiten und Grenzen von Selbstevaluationen und zu der instrumentellen Nutzung des im Portal
Interne Evaluation abgelegten Instrumentes SebeiSch-Online sind erforderlich, um das Potenzial, welches in
der Selbstevaluation der Schulen auf Basis des KAM-BBS liegt, flir die Qualitatsarbeit in Schulen zu entfalten.

Wahrend der Arbeit am Prifauftrag — aber auch in vorhergehenden Prifauftragen — ist deutlich
geworden, dass besonders die Einschatzung der erreichten Qualitdtsstufe in den Bereichen des KAM-BBS fiir
alle Beteiligten eine Herausforderung darstellt. Diese Schwierigkeiten basieren allerdings nicht auf
Definitionsunsicherheiten oder Schwachen des KAM-BBS, sondern auf einem noch verbreiteten Mangel an
Erfahrung in der Arbeit mit dem Modell. Hier wird die Anregung zu ausfiihrlicher Auseinandersetzung und
gehaltvoller schriftlicher Darlegung der Starken und Verbesserungspotenziale zu einer bestimmten
Kernaufgabe gegeben. Schwierigkeiten gibt es auch bei der Gestaltung der einzelnen Kernaufgaben bzw. der
in Eigenverantwortung der Schule dazu festzulegenden Prozesse und Verdanderungsvorhaben. Eine
vertiefende Arbeit, beispielsweise basierend auf den im Rahmen des Priif- und Entwicklungsauftrages (PA Il1)
Fortbildungsmodulen, wird empfohlen.

Dariber hinaus ist im Prifauftragsablauf deutlich geworden, dass die Schulen zur Nutzung des
Instruments Unterrichtsbeobachtungen auf dem Portal Interne Evaluation eine theoriegeleitete Fortbildung
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zu den Moglichkeiten und Grenzen der personengenauen Unterrichtsevaluation benétigen sowie
Informationen lber einen moglichen schulinternen Implementierungsprozess.

Landesweite Vorgaben fiir die curriculare Arbeit zur Umsetzung des handlungsorientierten Unterrichtes,
die den jeweiligen fachlichen bzw. fachdidaktischen Erfordernissen entsprechen, werden als unterstiitzend
wahrgenommen. Dies konnte beispielsweise die Ausscharfung und exemplarische Ausarbeitung der
curricularen Arbeit auf Basis von Lernsituationen bei der Neuordnung von Berufen als Orientierungswirkung
fiir die entsprechenden Bildungsgange (vgl. hierzu: SchuCu-BBS mit grundlegenden Anforderungen) sein.
Diese fir alle Schulen als orientierende Vorlage erstellten Lernsituationen waren ein Rahmen, der die
Schulen/Bildungsgéange in die Lage versetzt, vertieft an der Ausgestaltung bzw. Integration schuleigener
Besonderheiten zu arbeiten (z. B. ortliche und regionale Wirtschaftsstruktur, schulische Ausstattung mit
Medien und Materialien). Umsetzungshilfen zur Gestaltung von kompetenzorientiertem Unterricht bieten
auch Handreichungen, wie sie derzeit im Rahmen der Neuordnungen von Ausbildungsberufen entstehen.
Diese erarbeiteten Lernsituationen konnten erheblich zur Effizienz der Lehrplanarbeit beitragen, ohne die
padagogische Verantwortung jeder einzelnen Lehrkraft bei der konkreten Umsetzung der curricularen Arbeit
auBer Kraft zu setzen. Die derzeitige, Giberwiegend gelebte Praxis der bildungsgangsindividuellen Umsetzung
neuer curricularer Vorgaben fihrt in der Praxis zu einer erheblichen Arbeitsbelastung der Lehrkrafte.

Das Inspektionsteam-BBS empfiehlt, auf Landesebene Strukturen zu schaffen, die eine gemeinsame
Umsetzung der Rahmenvorgaben ermdoglicht.

Steuerungsimpulse und Fortbildungsinitiativen zum Qualitdtsmanagement in berufsbildenden Schulen
sollten auch weiterhin konsequent auf den mit dem Kernaufgabenmodell geschaffenen gemeinsamen
strukturellen und inhaltlichen Rahmen ausgerichtet werden. Die weiterreichende Einbindung des NLQ
(Abteilung 3) in die Konzeption von Fortbildungen ist gerade im Hinblick auf das im Aufbau befindliche ,,Portal
Interne Evaluation” sinnvoll. Das NLQ kann den Prozess der schrittweisen Testung des Portals durchfiihren
und daraus Impulse fur die weitere Starkung der Arbeit mit dem KAM-BBS entwickeln (z. B. Pilotierung des
neuen UBB-BBS mit interessierten Schulen und Studienseminaren). Das im Rahmen dieses Priifauftrages
entwickelte Instrument zur Einschatzung unterrichtlicher und curricularer Kriterien guten Unterrichts/guter
curricularer Arbeit beziglich ihrer Wichtigkeit und Umsetzbarkeit im beruflichen Alltag ist geeignet, die
innerschulische Diskussion Giber Unterrichtsqualitat und die Bedeutung curricularer Arbeit auszubauen und
fordert die landesweite Vereinheitlichung und Festlegung der Merkmale guten Unterrichts und der
grundlegenden Anforderungen curricularer Arbeit.

Um Uber die konkrete Gestaltung von Bildungsangeboten hinaus eine gemeinsame Gespréchsbasis in der
beruflichen Bildung zu haben, ist es auch weiterhin bedeutsam, die Diskussion auf der Basis des
Kernaufgabenmodells fiir berufsbildende Schulen zu fiihren. Die Nomenklatur des Kernaufgabenmodells, die
inhaltliche Tiefe und Breite der Qualitatsbereiche und Kernaufgaben, der Umgang mit der Skala zur
Bewertung der Qualitatsfahigkeit, die Maoglichkeiten zur Ableitung grundsatzlicher schulstrategischer
Entwicklungslinien sowie der Umgang mit den im Portal Interne Evaluation zur Verfligung gestellten
Instrumenten auf Basis des SchuCu-BBS missten weiterhin geschult werden. Neben der Begleitung der
Schulen durch die QM-Prozessbegleiterinnen und QM-Prozessbegleiter kann eine Fortbildungsinitiative zur
Ausbildung von neuen QM-Assessorinnen und QM-Assessoren (angelehnt an die Fortbildung zur EFQM-
Assessorin und zum EFQM-Assessor) diesen Prozess unterstiitzen. Entsprechende Ansatze sind bereits in der
Qualifizierung von Fachberaterinnen und Fachberatern im Jahr 2013 erprobt worden.
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